
মাঠকমম প্রতিবেদন 

োাংলাবদবে আতথমক অন্তর্ভমতিবি 

 

এবেন্ট ে্াাংতকাং 

 

এমতিতে োবেরহাি এবেন্ট ে্াাংতকাং সেন্টার- উত্তর ধতলয়া, সেনী েদর, সেনী। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

উপস্থাপনায় 

আেদুল্লাহ আল সনামান 

েমােকমম তের্াে 

সেনী েরকারী কবলে, সেনী। 



১ 

মাঠকমম প্রতিবেদন 

 

তেষয়ঃ  োাংলাবদবে আতথমক অন্তর্ভমতিবি- এবেন্ট ে্াাংতকাং 

প্রতিষ্ঠাবনর নামঃ এমতিতে োবেরহাি এবেন্ট ে্াাংতকাং সেন্টার 

উত্তর ধতলয়া, সেনী েদর, সেনী। 

প্রতেক্ষণ কালঃ ১৫.০৭.২০১৭ সথবক ১০.১১.২০১৭ইাং পর্মন্ত। 

কমমতদেেঃ  ৬০ তদন। 

 

 

 

 

 

তের্ােীয় িত্ত্বােধায়ক   এবেন্সী িত্ত্বােধায়ক 

 

 

 

েনাে সমাঃ আোদুজ্জামান   েনাে সমাঃ মাহেভেভর রহমান 

প্রর্াষক     তেএেই 

েমােকমম তের্াে    এমতিতে োবেরহাি এতেতে 

সেনী েরকারী কবলে, সেনী।   উত্তর ধতলয়া, সেনী েদর, সেনী। 

 

 

 

উপস্থাপনায় 

আেদুল্লাহ আল সনামান 

তে.এে.এে (অনােম)  সেষ েষম 

সেণী সরালঃ ৯৫  

পরীক্ষা সরালঃ ৬০৭৬৯৭৫ 

সরতেবেেনঃ ১১১২১০০৫২৭ 

তেক্ষােষমঃ ২০১১-২০১২ইাং 

েমােকমম তের্াে 

সেনী েরকারী কবলে। 
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উপস্থাপনায় 

আেদুল্লাহ আল সনামান 

তে.এে.এে (অনােম)  সেষ েষম 
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সরতেবেেনঃ ১১১২১০০৫২৭ 

তেক্ষােষমঃ ২০১১-২০১২ইাং 

েমােকমম তের্াে 

সেনী েরকারী কবলে। 



২ 

কতৃজ্ঞতা স্বীকার 

 

“পরম করুণাময় আল্লাহর নামম আরম্ভ করছি”। 
 

 মানুষ সছৃির সসরা জীব। ছকন্তু মানুমষর সেষ্ঠত্ব প্রকাশ পায় তার কমমে। কমে সম্পাদমনর 

ছনছমমে মানুষ এমক অমনের সামে ছনমজমক সম্পৃক্ত কমর। যার ফমে পরস্পমরর মমযে ছনর্েরতা এবং 

কৃতজ্ঞতা ছবষয়ছি উমে আমস। 
 

সমাজকমে এমন এক কো, ছবজ্ঞান ও সপশা- যা মূেত ছকিু পদ্ধছত প্রময়ামের মাযেমম 

মানুষমক বেছক্তেত, দেীয় ও সামছিক সন্তুছি োমর্ সাহাযে কমর। আযুছনক সমাজকমে একছি তাছিক 

ও বেবহাছরক শাস্ত্র। তাই আমার অছজেত তাছিক জ্ঞানমক বেবহাছরক সেমে প্রময়াে করার সমুযাে 

সপময়ছি আমার দীর্ে ৬০ কমে ছদবমসর অনুশীেমনর মাযেমম। সামাছজক জীব ছহমসমব সমামজর ছবছর্ন্ন 

রূ্ছমকা পােমনর সেমে অমনমকর উপরই ছনর্ের করমত হয়। সতমছন র্ামব মােকমে অনুশীেমনর 

সেমেও প্রেম সেমক প্রছতমবদন প্রকাশ পযেন্ত আমামক অমনমকর উপর ছনর্ের করমত হময়মি। গ্রহণ 

কমরছি অমনমকর উপমদশ, পরামশে, জ্ঞানের্ে মতামত, আন্তছরক সহমযাছেতা এবং েেনমূেক 

ছনমদেশনা। তামদর সকমের উপমদশ, পরামশে, অনুমপ্ররণা, আন্তছরকতা ও তিাবযান আমার মােকমে 

অনুশীেনমক আমরা সনু্দর ও সাবেীে কমরমি। 
 

আছম সবেপ্রেম কৃতজ্ঞতার সামে স্মরণ করছি সফনী সরকারী কমেমজর সমাজকমে ছবর্ামের 

ছবর্ােীয় প্রযান জনাব সমাোঃ ফখরুে আছমন (সহমযােী অযোপক) সোরমক। আছম আমার 

অন্তোঃতিাবযায়ক জনাব সমাোঃ আসাদুজ্জামান (প্রর্াষক) সোমরর প্রছত কৃতজ্ঞতা জ্ঞাপন করছি। 

এিাড়াও সমাজকমে ছবর্ামের জনাব সমাোঃ ফছরদ আেম রূ্ূঁঞা (সহকারী অযোপক) সোর এবং জনাব 

সমাোঃ আো উছিন (প্রর্াষক) সোমরর প্রছত তামদর পরামমশের জনে কৃতজ্ঞতা জ্ঞাপন করছি। 
 

এরপর আছম কৃতজ্ঞতা জ্ঞাপন ও স্মরণ করছি ‘এমছিছব বামেরহাি এমজন্ট বোংছকং সসন্টার’ 

এর ইনচাজে ও আমার বছহোঃতিাবযায়ক জনাব সমাোঃ মাহফুজুর রহমান সোমরর প্রছত, ছযছন মােকমে 

অনুশীেমনর সময় আমামক ছবছর্ন্ন তেে, পরামশে ও প্রময়াজনীয় ছনমদেশনা প্রদান কমরমিন। 
 

পছরমশমষ আছম তামদর প্রছত অকৃছেম কৃতজ্ঞতা ও যনেবাদ জানাই যারা আমার মােকমে 

ছবষময় গুরুত্বপূণে তেে ছদময় সহমযাছেতা কমরমিন। তারা হমেন- এমছিছব এমজন্ট বোংছকং ছিপািেমমন্ট 

এর সহকারী কমেকতো জনাব সমাোঃ সাছমনুর রহমান এবং অনোনেমদর, যারা আমার মােকমে 

অনুশীেমনর সামে ছবছর্ন্ন র্ামব সম্পৃক্ত ছিমেন। তামদর সদয়া তেে আমামক আমার মােকমে সম্পাদমন 

সমবোেম সহমযাছেতা কমরমি। 

 

কৃতজ্ঞতা স্বীকামর- 

 

আবদুল্লাহ আে সনামান 

ছব.এস.এস )অনাসে(  সশষ বষে 

সেণী সরােোঃ ৯৫ 

পরীো সরােোঃ ৬০৭৬৯৭৫ 

সরছজমেশনোঃ ১১১২১০০৫২৭ 

ছশোবষেোঃ ২০১১-২০১২ইং 

সমাজকমে ছবর্াে 

সফনী সরকারী কমেজ। 



৩ 

সচূীপত্র 

 

 

 প্রথম অধ্যায়ঃ 
 

 ভূমমকা          ০৪ 

 মাঠকমম অনুশীলন মক?        ০৫ 

 মাঠকমম অনুশীলননর লক্ষ্য ও উনেশয          ০৬-০৭ 

 মাঠকমম অনুশীলননর প্রনয়াজনীয়তা           ০৭-০৮ 
 

 মিতীয় অধ্যায়ঃ 
 

 এনজন্ট বযাাংমকাং মক?        ০৯ 

 বাাংলানেনশ এনজন্ট বযাাংমকাং এর পটভূমম           ০৯-১১ 

 বাাংলানেনশ এনজন্ট বযাাংমকাং এর লক্ষ্য ও উনেশয          ১১-১৩ 
 

 ততৃীয় অধ্যায়ঃ 
 

 ফেনী সের উপনজলা পমরমচমত            ১৪-১৬ 

 এমমটমব বানেরহাট এনজন্ট বযাাংমকাং ফসন্টানরর অবস্থান ও কাঠানমা   ১৭ 
 

 চতথুম অধ্যায়ঃ 
 

 এমমটমব বানেরহাট এনজন্ট বযাাংমকাং ফসন্টার ও এর কার্মক্রম        ১৮-২০ 

 এমমটমব এনজন্ট বযাাংমকাং ফসন্টানর ফলননেন রমশনের নমুনা    ২১ 
 

 পঞ্চম অধ্যায়ঃ 
 

 মাঠকমম অনুশীলনকানল মবনশষ মবনশষ কার্মাবলীর মববরণ        ২২-৩০ 
 

 ষষ্ঠ অধ্যায়ঃ 
 

 আমার উপর অমপমত োময়ত্ব       ৩১ 

 আমার িারা সম্পামেত কানজর মববরণ          ৩১-৩২ 

 ফকস স্টামি             ৩৩-৪৫ 

 মাঠ জমরপ             ৪৬-৪৯ 
 

 সপ্তম অধ্যায়ঃ 
 

 বযাাংমকাং ফসবা প্রোনন এনজন্ট বযাাংনকর প্রমতবন্ধকতা     ৫০ 

 প্রমতবন্ধকতা েূরীকরনণ আমার সুপামরশ      ৫১ 
 

 অষ্টম অধ্যায়ঃ 
 

 আত্ম-মূলযায়ন         ৫২ 

 মাঠকমম অনুশীলনন সুমবধ্া, সমসযা ও সপুামরশ সমূহ         ৫৩-৫৪ 

 উপসাংহার         ৫৫ 

 সহায়ক গ্রন্থপুঞ্জী             ৫৬-৫৭ 



৪ 

প্রথম অধ্যায় 

 

ভমূমকা 

 

 

আধ্ুমিক সমাজকমম একমি সাহায্যকারী পেশা। এর উদ্দেশয হল সমাদ্দজর অমধ্কার বমিত 

মািুষদ্দক সহদ্দয্ামিতা করা। সমাজকদ্দমমর জ্ঞািদ্দক বাস্তদ্দব প্রদ্দয়াি করার জিয মাঠকমম অিুশীলিদ্দক 

োঠযক্রদ্দম অন্তভুমক্ত করা হদ্দয়দ্দে। আর এই মাঠকমম অিুশীলি গ্রহদ্দের উদ্দেদ্দশয মশক্ষাথমীদ্দেরদ্দক মবমভন্ন 

সমাজদ্দসবামলূক প্রমতষ্ঠাদ্দি পপ্ররে করা হয়। পকিিা, সমাজদ্দসবামলূক প্রমতষ্ঠািগুদ্দলা মাঠকমম 

অিুশীলিকারীদ্দেরদ্দক সমাজকদ্দমমর তামিক জ্ঞাদ্দির য্থায্থ প্রদ্দয়াি ও মলূযায়দ্দির মাধ্যদ্দম মাঠকমম 

অিুশীলদ্দি মবমিত্র অমভজ্ঞতা ও পকৌশল অজমদ্দির প্রয়াসী হয়। এজিয মাঠকমম অিুশীলিদ্দক মশক্ষাথমীদ্দের 

েূেমাঙ্গ পেশািত মশক্ষার একমি অমবদ্দেেয ও অেমরহায্ম অংশ মহদ্দসদ্দব িেয করা হয়। 
 

 তামিক জ্ঞাি অমধ্কাংশ পক্ষদ্দত্রই মাঠকমম  অিুশীলদ্দির েথ মিদ্দেমশিা মহদ্দসদ্দব ভূমমকা োলি 

কদ্দর। প্রকৃত অদ্দথম সমাজকমম এমি একমি বযবহামরক মবজ্ঞাি য্া বযমক্ত, েল ও সমমি সমসযা 

সমাধ্াদ্দির জিয এমিভাদ্দব সহায়তা কদ্দর, য্াদ্দত তারা তাদ্দের সপু্ত ক্ষমতার মবকাশ সাধ্ি কদ্দর স্বীয় 

সম্পদ্দের সদ্দবমাচ্চ বযবহাদ্দরর মাধ্যদ্দম মিজ মিজ সমসযা সমাধ্াি কদ্দর সখুী ও সমৃদ্ধশালী সমাজ িঠি 

করদ্দত োদ্দর। 
 

 মাঠকমম অিুশীলি জাতীয় মবশ্বমবেযালদ্দয়র সমাজকমম (মব.এস.এস- পশষ বষম) মবষদ্দয়র োঠয 

তামলকায় একমি আবমশযক কায্মক্রম মহদ্দসদ্দব অন্তভুমক্ত হদ্দয়দ্দে। মাঠকমম অিুশীলি মিিঃসদ্দেদ্দহ 

বাস্তবমভমিক ববজ্ঞামিক জ্ঞাি ও েক্ষতার উের প্রমতমষ্ঠত। একথা মিিঃসদ্দেদ্দহ বলা য্ায় পয্, মাঠকমম 

অিুশীলি োড়া মবদ্দশষ কদ্দর সমাজকমম মশক্ষাই ফলপ্রস ূহয় িা। তাই আমম পফিী সরকারী কদ্দলদ্দজর 

সমাজকমম মবভাদ্দির মব.এস.এস (পশষ বদ্দষমর) মশক্ষাথমী মহদ্দসদ্দব ‘এমমিমব বাদ্দিরহাি এদ্দজন্ট বযাংমকং 

পসন্টার’ এর ‘মসএসই’র অধ্ীদ্দি ৬০ কমমমেবস মাঠকমম অিুশীলি কমর। 
 

 মাঠকমম অিুশীলদ্দির মাধ্যদ্দম আমম মবমিত্র অমভজ্ঞতা অজমি কমর। এর মাধ্যদ্দম আমম পফিী 

সেদ্দরর উির ধ্মলয়া বাদ্দিরহাি সহ বাংলাদ্দেদ্দশর মবদ্দশষ কদ্দর গ্রামীে মািুদ্দষর আথম-সামামজক অবস্থা 

সম্পদ্দকম অবিত হই। 
 

 মাঠকমম অিুশীলদ্দির মাধ্যদ্দম আমম পয্ অমভজ্ঞতা অজমি কদ্দরমে তার আদ্দলাদ্দক আমম আমার 

কমমদ্দক্ষদ্দত্রর েিভূমম, সম্পামেত কায্মক্রম, আমার মিজ কমম সম্পােি প্রমক্রয়া, কায্মক্রম িলাকালীি 

সমািত মবমভন্ন সমসযা সমাধ্াদ্দির উোয় প্রমতদ্দবেি মহদ্দসদ্দব তুদ্দল ধ্রার পিিা কদ্দরমে। উক্ত প্রমতষ্ঠাদ্দি 

েীর্ম ৬০ কমমমেবস মাঠকমম অিুশীলদ্দির মাধ্যদ্দম আমম পয্ বাস্তব অমভজ্ঞতা অজমি কদ্দরমে তার 

আদ্দলাদ্দক আমম আমার অিুশীলদ্দির প্রমতদ্দবেি িুড়ান্তভাদ্দব উেস্থােি করার পিিা কদ্দরমে। 
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মাঠকমম অনশুীলন 

 

 

 

 

ইংরেজী “Field Work” শব্দটিে বাংলা প্রটিশব্দ হরে “মাঠকমম অনুশীলন”। যাে বযাখ্যা 

“মাঠ পযমারেে কাজ কেরি টিরে বাস্তব অটিজ্ঞিা অজমরনে লরযয জ্ঞান অজমন কো”। অর্মাৎ হারি 

কলরম টশযা গ্রহণ কোরক বঝুাে, যা বযিীি ককান টশযাই পটেপূণমিা পাে না। 

 

 কযরকান সামাটজক টবষে বা ঘিনা সম্পরকম প্রচটলি জ্ঞারনে যাচাই টকংবা জ্ঞান আহেণ কোে 

লরযয পটেচাটলি ববজ্ঞাটনক অনুসন্ধান হরলা সামাটজক িরবষণা। কযরকান টবষরে জ্ঞান অজমরনে জনয 

িরবষণাে প্ররোজন হরি পারে। সমাজকরমমে উরেশয ও লযয বাস্তবােরনে জনয অর্মাৎ সমারজে শাটি 

শৃঙ্খলা আনেন করে বাটিি সামাটজক ও অর্মননটিক পটেরবশ সটৃিে উরেরশয নবীন সমাজকমমীরেে 

পুুঁটর্িি জ্ঞারনে পাশাপাটশ বযবহাটেক জ্ঞান অজমন কেরি ককান প্রটিষ্ঠারন সমাজরসবা অটিসাে এবং 

সমাজকলযাণ ও িরবষণা ইনটিটিউরিে টবরশষ টশযক-টশটযকারেে সোসটে িত্ত্বাবধারন টশযানটবশ 

সমাজকমমীো মাঠ পযমারে কয বাস্তব সম্মি জ্ঞান ও অটিজ্ঞিা অজমন করে িারক মাঠকমম প্রটশযণ বরল। 

 

 সমাজকমমীরেে জ্ঞারনে পটেপণূম টবকাশ সাধরনে জনয এবং িারেে কযািয ও েয সমাজকমমী 

টহরসরব িরে িুরল সমারজে সাটবমক উনয়নেন কমমকারঅ অংশগ্রহরণে উরেশয বাস্তবােরন মাঠকমম 

প্রটশযণ অপটেহাযম। শুধু সমাজকমমই নে বেং কযরকান ধেরণে কপশািি কাজই সষুু্ঠিারব সম্পােরনে 

জনয িাটত্ত্বক জ্ঞারনে পাশাপাটশ বযবহাটেক জ্ঞারনে আবশযকিা েরেরে। 

 

 সমাজকমম টশযাে মাধযরম আমো কয কপশািি  জ্ঞান, েযিা ও বনপুণয অজমন কটে িা বাস্তব 

কযরে প্ররোি করে সমারজে সমসযা সমাধান এবং মানুরষে মান উনয়নেরনে কযরে সাহাযয করে। 

কারজই সমাজকলযাণমলূক প্রটিষ্ঠারনে মাধযরম হারি কলরম কয টশযা লাি কো হে িারক মাঠকমম 

প্রটশযণ বরল। 

 

 সিুোং পটেরশরষ বলা যাে, মাঠকমম প্রটশযরণ সশৃুঙ্খল অনুসন্ধারনে মাধযরম  প্রচটলি 

জ্ঞানরক সমৃদ্ধকেণ বা সশৃুঙ্খলিারব যাচাই কো যাে, িাই মাঠকমম প্রটশযণ টবটিনয়ন টেক টেরে 

গুরুত্বপণূম। 
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মাঠকমম অনশুীলননর লক্ষ্য ও উনেশয 

 

 

 

 

 মাঠকমম অনুশীলননর লক্ষ্য ও উনেশয হনলা ব্যক্তি, দল, পক্তরব্ার, সমক্তি ব্া ক্তব্ক্তিন্ন দল যারা 

সামাক্তিক িানব্ সকু্তব্ধা ব্ক্তিত তানদরনক সাহাযয করা এব্ং সামাক্তিক পক্তরনব্নশ তানদরনক িূক্তমকা 

পালননর উপনযাগী কনর গনে ততালা। এনক্ষ্নে সমািকমমী সামাক্তিক িানব্ সকু্তব্ধা ব্ক্তিত মানুষনদরনক 

সমানির আদশম ও মূলযনব্াধ অনুযায়ী গনে ততালার তেিা কনর যানত তারা ক্তননিনদর সামর্থময ব্যব্হার 

কনর সমাি পক্তরনব্নশ সক্তঠকিানব্ খাপ খাওয়ানত সক্ষ্ম হয়। সমানি ব্াক্তিত সামাক্তিক ও অর্থমননক্ততক 

পক্তরনব্শ সকৃ্তি করার িনয একিন তযাগয কমমী ক্তহনসনব্ অক্তিজ্ঞতার প্রনয়ািন হয়। সমািকমমীনদর তস 

সকল অক্তিজ্ঞতা অিমননর সুনযাগ প্রদান করাই মাঠকমম অনুশীলননর প্রধান লক্ষ্য ও উনেশয। 

 

ক্তননে মাঠকমম অনুশীলননর লক্ষ্য ও উনেশয তদওয়া হনলাোঃ- 
 

 তাক্তিক জ্ঞাননর ব্যব্হারোঃ তাক্তিক জ্ঞাননক ব্াস্তব্ সম্মতিানব্ প্রনয়াগ করার অিযাস ও তকৌশল 

অিমন করার িনয তকান প্রক্ততষ্ঠাননর মাধযনম নব্ীন ক্তশক্ষ্ার্থমীনদর জ্ঞাননর সক্তঠক প্রনয়াগ ও 

ব্যব্হার করাই এর প্রধান লক্ষ্য ও উনেশয। 
 

 ব্হুমখূী সমসযা তমাকানব্লা করার শক্তি অিমনোঃ সমািকমমীনক সমানির সানর্থ কাি করনত 

ক্তগনয় নানাক্তব্ধ সমসযা তমাকানব্লা করনত হয়। সমানির মানুনষর সমসযা সমাধাননর িনয 

সমািকমমী নানামখূী কমমসূেীর সাহাযয ক্তননয় র্থানক। শহর সমািনসব্া, গ্রামীণ সমািনসব্া, 

ক্তব্দযালয় সমািকমম, ক্তেক্তকৎসা সমািকমম ও ক্তশশুকলযাণ যার মনধয অনযতম। সমািকমমীনক 

এসব্ সমসযা তমাকানব্লা করার শক্তি অিমনন সহায়তা করা মাঠকমম প্রক্তশক্ষ্নণর অনযতম 

উনেশয। 
 

 সমািকনমমর নীক্তত প্রনয়ানগর অিযাসোঃ সমািকমমীরা তিগতিানব্ সমািকনমমর তয নীক্তত ও 

আদশম ক্তশক্ষ্া লাি কনর তা িনগনণর কানে সরাসক্তর না ক্তগনয় অনুধাব্ন করা সম্ভব্ নয়। তাই 

তকান প্রক্ততষ্ঠাননর মাধযনম সমািকনমমর নীক্তত ও আদশম প্রনয়ানগর অিযাস অিমন করা মাঠকমম 

প্রক্তশক্ষ্নণর অনযতম লক্ষ্য ও উনেশয। 
 

 দাক্তয়ত্ব সম্পনকম সনেতনতা ব্কৃ্তধোঃ তাক্তিক জ্ঞান অিমননর তক্ষ্নে তয তকান কমমী অসনেতন ও 

অসাব্ধান র্থাকনত পানর ক্তকন্তু ব্যব্হাক্তরক কাি করনত হনল সব্াইনক অতযন্ত সতকম ও সনেতন 

র্থাকনত হয়। কানিই দাক্তয়ত্ব সম্পনকম সনেতনতা ব্ৃক্তধ করা মাঠকমম প্রক্তশক্ষ্নণর অনযতম লক্ষ্য 

ও উনেশয। 
 

 তপশাগত সম্পকম স্থাপনন অিযস্থ করাোঃ ব্যব্হাক্তরক প্রক্তশক্ষ্নণর মাধযনম তপশাগত সম্পকম 

স্থাপননর তকৌশল ব্াস্তব্াক্তয়ত হয়। সমানির মানুনষর সানর্থ কাি করনত এব্ং তানদর সাহাযয 

করনত হনল সমািকমমীনক সাহাযযার্থমীর সানর্থ তপশাগত সম্পকম স্থাপন করনত হয়। কানিই 

আমরা ব্লনত পাক্তর- তপশাগত সম্পকম স্থাপন মাঠকমম প্রক্তশক্ষ্নণর অনযতম লক্ষ্য ও উনেশয। 

 



৭ 

 

 

 

 

 

 জবাবদিদিতাাঃ যে যকান কাজজ জবাবদিদিতা থাকজে যেখাজন স্বচ্ছতা ও িাদিত্বশীেতা বৃদি 

পাি। েমাজকমম যপশাি জবাবদিদিতা আবশযকীি আর তাই মাঠকমমী প্রদশক্ষজে েমাজকমমীর 

জবাবদিদিতা যবাধ েমাজকমমীর কাদিত েক্ষয ও উজেজশয যপৌছাজত েিািতা কজর। 

 

 োমাদজক পদরবতমন োধনাঃ “Social change has always been a part of Social 

Work” অথমাৎ োমাদজক পদরবতমন েবেমিই েমাজকজমমর অংশ দিজেজব দবজবদিত িি। 

বদি এোকার উন্নিন, িােপাতাে, িদরদ্র দনবাে প্রভৃদতর উন্নদত োধন এবং িদরদ্রতা, 

জনেংখযা েমেযা ও অনযানয মানবাদধকার প্রদতষ্ঠার যক্ষজে দশক্ষানবীশ েমাজকমমীগে অগ্রেী 

ভূদমকা পােন কজর। 
 

 আন্তাঃদিিার উন্নিনাঃ বযদি, িে, োমদিক জনগজের ে-ুেম্পকম, বুঝাপড়া, েিজোদগতা এবং 

গঠনমেূক ও প্রদতজোদগতামেূক অবস্থাজক আন্তাঃদিিা বজে। মাঠকমম প্রদশক্ষজের অনযতম 

েক্ষয ও উজেশয িজো োমাদজক আন্তাঃদিিার বাধােমূি িূর কজর এই েম্পজকমর পুনরুিার ও 

উন্নিন। নবীন েমাজকমমীরা এজত অনবিয ভূদমকা রাজখ। 
 

পদরজশজে বো োি- েমাজজর মানুজের োজথ কাজ করার একদি প্রাথদমক ধাপ দিজেজব মাঠকমম 

প্রদশক্ষজের উপজরাি েক্ষয ও উজেশয েমূি খুবই ুররুত্বপেূম 

 

 

 

 

 

মাঠকমম অনশুীেজনর প্রজিাজনীিতা 

 

মাঠকমম অনুশীেজনর প্রজিাজনীিতা অনস্বীকােম। দনজে প্রজিাজনীিতা ুরজো উজেখ করা িজোাঃ 

 

১। তাদিক জ্ঞান ও মাঠকমম অনুশীেজনর মাধযজম কমমজক্ষজে প্রজিাজগর িক্ষতা অজমন করা োি।  

২। বযবিাদরক যক্ষজে একজন োিােযকারী দনজজর পদরবতমন আনিজন আত্মেজিতন িি ও   

দনজজজক প্রজিাগ করজত যশখাি। 

৩। প্রদশক্ষে যকজের েক্ষয, উজেশয, কােমিম, োংগঠদনক কাঠাজমা, প্রশােদনক কাঠাজমা, কমম 

প্রদিিা েম্পজকম অবদিত িওিা োি। 

 



৮ 

 

 

 

 

 

৪। প্রশিক্ষণ কেন্দ্রের ের্মসূচীর সন্দ্রে এোত্ম হন্দ্রে োর্মক্রন্দ্রর্ অংিগ্রহণ েরা ও বাস্তবন্দ্রক্ষন্দ্রে 

প্রন্দ্রোন্দ্রের দক্ষতা অর্মন েরা র্াে। 

৫। প্রশতষ্ঠান্দ্রনর আদিম, র্লূ্যন্দ্রবাধ সম্পন্দ্রেম র্ানা এবং এর সান্দ্রে সর্ার্েল্যান্দ্রণ সষুু্ঠভান্দ্রব সার্ঞ্জসয 

শবধান েরা। 

৬। সর্ার্ের্মীর কসবার্ূল্ে দৃশিভশে র্াগ্রত েরা। 

৭। র্াঠের্ম অনুিীল্ন্দ্রনর র্াধযন্দ্রর্ সেল্ স্তন্দ্ররর র্ানুন্দ্রের র্ন্দ্রধয এেটা সম্পেম েন্দ্রে কতাল্া। 

 

৮। সর্সযা সর্াধান্দ্রন নতুন ের্মসূচী প্রদান অেমাৎ সর্ার্ রু্ন্দ্রোপন্দ্রর্ােী শচন্তা ভাবনাে পারদিমী 

হওো। 

 

৯। সর্ার্ ও র্ানুন্দ্রের সর্সযা গুন্দ্রল্া খুব োছ কেন্দ্রে উপল্শি েরা র্াে। 

১০। বযশি, দল্ ও সর্শির সর্সযা সর্াধান্দ্রন সর্ার্েন্দ্রর্মর কর্ৌশল্ে ও সহােে পদ্ধশতগুন্দ্রল্ার বাস্তব 

প্রন্দ্রোে র্াঠের্ম অনুিীল্ন্দ্রনর র্াধযন্দ্রর্ অর্মন েরা সম্ভব। 
 

 

 

 সতুরাং সর্ার্েন্দ্রর্ম র্াঠের্ম অনুিীল্ন্দ্রনর গুরুত্ব ও প্রন্দ্রোর্নীেতা অপশরসীর্। তাশিে জ্ঞান ও 

বযবহাশরে জ্ঞান পািাপাশি শবরার্র্ান। সর্ার্ের্ম কপিার র্ান্দ্রনান্নেন্দ্রন তাশিে জ্ঞান কর্ভান্দ্রব সহােতা 

েন্দ্রর বাস্তব অনুিীল্নও কতর্শনভান্দ্রব ভূশর্ো পাল্ন েন্দ্রর। এ দু’শটর র্ন্দ্রধয এেশটন্দ্রে বাদ শদন্দ্রল্ 

সর্ার্ের্ম শবজ্ঞান শহন্দ্রসন্দ্রব অপূণম কেন্দ্রে র্াে। 



৯ 

দ্বিতীয় অধ্যায় 

 

 

এজেন্ট বযাাংদ্ব াং 

 

 এজেন্ট বযাাংদ্ব াং বলজত এমন এ  বযাাংদ্ব াং সেবা প্রদানজ  বুঝায়- সেখাজন প্রচদ্বলত বযাাং  

এর মতই অদ্বধ্ াাংশ বযাাংদ্ব াং সেবা প্রদান  রা হয়, তজব এখাজন বযাাং  এ েন এজেন্ট এর মাধ্যজম 

োবতীয় সেবা গুজলা প্রদান  জর থাজ । সদজশর প্রতযন্ত অঞ্চজল বেবােরত েনজ াষ্ঠীজ  বযাাংদ্ব াং সেবা 

দ্বদজত এজেন্ট বযাাং  চালু  রা হয়। দ্ববজশষ  জর সভৌ দ্বল ভাজব দ্ববদ্বিন্ন এলা ায় বেবাে  রজে এমন 

বযদ্বিরাই এ সেবার টাজ েট গ্রাহ । এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর মাধ্যজম গ্রাহ রা বযাাংজ  দ্বহোব সখালা, ন দ 

অথে েমা ও উজতালন, এ  দ্বহোব সথজ  এ ই বযাাং  এর অনয দ্বহোজব ও অনযানয বযাাংজ র দ্বহোজব 

অথে স্থানান্তর, সরদ্বমজটন্স গ্রহণ, ঋণ সেবা গ্রহণ, দ্ববদ্যযৎ দ্ববল েমা সদয়া, স্কলু দ্বি েমা সদয়া, ের াজরর 

োমাদ্বে  দ্বনরাপতা  মেেূচীর অথে গ্রহণ, ইনেুযজরন্স এর দ্বপ্রদ্বময়াম েমা সদয়া েহ োবতীয় বযাাংদ্ব াং 

সেবা গ্রহণ  রজত পাজর।  

 

বাাংলাজদজশ এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর পটভদূ্বম 

 

 এজেন্ট বযাাংদ্ব াং প্রথজম চাল ু হয় ব্রাদ্বেল, আজেেদ্বন্টনা এবাং দদ্বিণ আদ্বি ােহ  জয় দ্বট 

সদজশ। সেেব সদজশ এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর োিলয সদজখ বাাংলাজদশ বযাাং  সদজশ নতুন এই আদ্বথে  

সেবা চালুর উজদযা  সনয়। এরপর এ সেবার দ্বনরাপতা দ্বনদ্বিত এবাং েচুারুরূজপ পদ্বরচালনার েনয 

বাাংলাজদশ বযাাং  প্রথজম এ দ্বট খেড়া ততরী  জর খেড়াদ্বট বাাংলাজদশ বযাাংজ র ওজয়ব োইজট প্র াশ 

 জর এবাং এর মাধ্যজম েনোধ্ারজণর মতামত সনয়া হয়। 
 

২০১৩ইাং োজলর ৯ দ্বিজেম্বর এজেন্ট বযাাংদ্ব াং  ােেক্রম পদ্বরচালনা  রার েনয বাাংলাজদশ 

বযাাং  এ দ্বট নীদ্বতমালা োদ্বর  জর। নীদ্বতমালা অনুোয়ী সভৌ দ্বল ভাজব দ্ববদ্বিন্ন এলা ায় বেবাে 

 রজে এমন েনজ াষ্ঠী, দ্য েম ও চরাঞ্চজলর সলা েন, পাহাদ্বড় ও  ম ঘনবেদ্বত এলা া সেখাজন 

এখজনা বযাাংদ্ব াং সেবা সপৌৌঁোয়দ্বন ওইেব এলা ায় দ্বনদ্বদেষ্ট এজেজন্টর মাধ্যজম েীদ্বমত আ াজর বযাাংদ্ব াং 

সেবা প্রদান  রার  থা উজেখ  রা হয়। ২০১৫ইাং োজলর ৬ োনুয়ারী অনয এ  ো ুেলার োদ্বরর 

মাধ্যজম গ্রাজমর পাশাপাদ্বশ শহরাঞ্চজলও এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর অনুজমাদন সদয়া হয়। বযাাং  এদ্বশয়া, িাচ 

বাাংলা বযাাং  েহ প্রথজম দশদ্বট বযাাং  এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর েনয দ্বনবন্ধন  জর। এরপর বাদ্বণদ্বেয  

অনযানয বযাাং  গুজলা এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর প্রদ্বত আগ্রহ প্র াশ  জর। স ননা এ দ্বট বযাাং  এর শাখা 

চালু  রজত খরজচর পদ্বরমাণ অজন  সবদ্বশ অথচ এজেন্ট এর মাধ্যজম এ খরচ এজ বাজরই  ম। 

তাোড়া এজেন্ট বযাাংদ্ব াং এর মাধ্যজম আদ্বথে  সেবা েমূহ প্রতযন্ত অঞ্চলেহ েবেোধ্ারজণর এজ বাজর 

সদারজ াড়ায় সপৌৌঁজে সদয়া োজি। েবেজশষ ২০১৭ইাং োজলর ১৮ই সেজেম্বর বাাংলাজদশ বযাাং  এজেন্ট 

বযাাংদ্ব াং এর দ্ববদযমান নীদ্বতমালা েমূহ এ ীভূত রণ ও হালনা াদ রণেহ এ দ্বট পণূোঙ্গ নীদ্বতমালা 

“Prudential Guidelines for Agent Banking Operation in Bangladesh”  



১০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

নামে জারি কমিমে। ২০১৭ইং সামেি সসমেম্বি পর্যন্ত সোট ১৮ রট তফরসরে ব্াংক-সক এমজন্ট 

ব্াংরকং কার্যক্রে পরিচােনাি জন্ োইমসন্স প্রদান কিা হমেমে। তন্মময্ ১৩ রট  ব্াংক োঠ পর্যামে 

এমজন্ট ব্াংরকং কার্যক্রে পরিচােনা কিমে। বাংোমদশ ব্াংক এি Financial Inclusion 

Department ২০১৭ইং সামেি জুোই সেমক সসমেম্বি পর্যন্ত এমজন্ট ব্াংরকং কার্যক্রমেি একরট 

ত্রৈোরসক প্ররতমবদন প্রকাশ কমিমে। উক্ত প্ররতমবদমন সসমেম্বি ২০১৭ইং পর্যন্ত বাংোমদমশ এমজন্ট 

ব্াংরকং কার্যক্রমেি সারবযক রচৈ উমঠ এমসমে।  
 

প্ররতমবদমন প্রকারশত তমে্ি রিরিমত রনমে ৩০ সসমেম্বি ২০১৭ইং পর্যন্ত বাংোমদমশি 

আরেযক অন্তিুযরক্তমত এমজন্ট ব্াংরকং এি কার্যক্রে তুমে যিা হমো। 

 

 

 এমজন্ট কার্যক্রে পরিচােনাকািী ব্াংমকি সংখ্্া-  ১৩রট। 

 ব্াংমকি এমজন্ট সংখ্্া-     ২,০১৫রট। 

 এমজন্ট আউটমেট বা সসন্টামিি সংখ্্া-   ৩,৫৬৫রট। 

 

 

উমেখ্্ সর্, শহি ও গ্রামে এমজমন্টি সংখ্্া ১৬৪রট ও ১,৮৫১রট এবং আউটমেমটি সংখ্্া 

৩১৫রট ও ৩,২৫০রট। র্া বাংোমদশ ব্াংমকি রনমদযশনা অনুর্ােী সব গুমো ব্াংক গ্রাে ও শহমি 

আউটমেট স্থাপমনি অনুপাত ৩:১ অনুসিণ কমিমে।  
 

এোড়া ১৩রট ব্াংমকি এমজমন্টি োয্মে সখ্াো সোট রহসামবি সংখ্্া ১০,৩৮,২৪২রট। 

চেরত ত্রৈোরসমক ব্াংকগুমো এমজমন্টি োয্মে সখ্াো রহসাব সেূমহি র্াবতীে তে্ বাংোমদশ 

ব্াংমক সপ্রিণ কমিমে। তে্ পর্যামোচনাে সদখ্া র্াে সর্, শহমিি তুেনাে গ্রাোঞ্চমে সখ্াো ব্াংক 

রহসামবি সংখ্্া ৫ গুমণিও সবরশ র্া এমজন্ট ব্াংরকং অনুমোদমনি েেু উমেমশ্ি সামে সংগরতপূণয। 

জেুাই সেমক সসমেম্বি ২০১৭ইং পর্যন্ত সোট ১,৬৫,১৯৫রট নতুন রহসাব সখ্াো হমেমে র্া রবগত 

ত্রৈোরসমকি সচমে ১৮.৯৩ শতাংশ বৃরি সপমেমে। 

 

 এমজন্ট ব্াংরকং পরিচােনাকািী ১৩রট ব্াংমকি োয্মে রবরিন্ন যিমণি রহসামব আোনমতি 

পরিোণ ৯২,২০৮.৩৯/- েক্ষ টাকা। তে্ পর্যামোচনাে সদখ্া র্াে সর্, এমজন্ট ব্াংরকং এি োয্মে 

নািীমদি অনুকমূে সখ্াো ৩,১৬,৯১৬রট রহসামবি রবপিীমত চেরত ত্রৈোরসমক ১৮,৬৩৮.৭৩/- েক্ষ 

টাকা আোনত িমেমে। এোড়া গ্রাোঞ্চমে সখ্াো ৮,৮৩,৫৩২রট রহসামবি রবপিীমত সবযমোট 

৭৮,৩১০.৮২/- েক্ষ টাকা আোনত িমেমে। চেরত ত্রৈোরসমক আোনমতি পরিোণ গত ত্রৈোরসমকি 

তুেনাে ৪২ শতাংশ বৃরি সপমে ৯২,২০৮.৩৯/- েক্ষ টাকাে দাাঁরড়মেমে। তমব দু’একরট ব্াংমকি 

আোনমতি পরিোণ গত ত্রৈোরসমকি তুেনাে রকেুটা হ্রাস সপমেমে।   
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 রেমিট্যান্স রেবা প্রদানে এনেন্ট বযাাংক রবশ কার্যকে ভূমিকা পালে কেনে। বাাংলানদনশে 

প্রত্যন্ত অঞ্চনল বযাাংমকাং শাখাে েযায় এনেন্টগুনলা তু্লোিলূক েহে পদ্ধমত্নত্ ও দ্রুত্ েিনয় এ রেবা 

প্রদাে কেনে। রেনেম্বে ২০১৭ইাং পর্যন্ত ১৩মট্ বযাাংক ২,০১৫মট্ এনেনন্টে িাধ্যনি েবযনিাট্ 

১,২৪,০৩৪.৪১/- লক্ষ ট্াকা রেমিট্যান্স মবত্েণ কনেনে। ত্ন্মনধ্য গ্রািাঞ্চনল ও শহনে মবত্েণকৃত্ 

রেমিট্যানন্সে পমেিাণ ১,১২,২৬৮.৭৯/- লক্ষ ট্াকা ও ১১,২২৪.৫৫/- লক্ষ ট্াকা।  
 

 ঋণ মবত্েণঃ এনেন্ট বযাাংমকাং এে িাধ্যনি বযাাংকগুনলা শুধ্ ুমহোব রখালা/পমেচালো কো ও 

রেমিট্যান্স মবত্েনণে িনধ্যই েীিাবদ্ধ রেই, ঋণ মবত্েনণে িাধ্যনি আয় উৎোেী কিযকান্ডনক 

উৎোমহত্ কনে গ্রািীণ অর্যেীমত্ে চাকা েচল োখাে বযাপানেও েমিয় ভূমিকা পালে কেনে। 

রেনেম্বে ২০১৭ইাং পর্যন্ত এনেন্ট বযাাংমকাং এ এমিনয় র্াকা ৩মট্ বযাাংনকে িাধ্যনি েবযনিাট্ 

৭,৮৭২.২০ লক্ষ ট্াকা ঋণ মবত্েণ কো হনয়নে। 

 

বাাংলানদনশ এনেন্ট বযাাংমকাং এে লক্ষয ও উনেশয 

 

 বাাংলানদনশে রিাট্ েেোংখযাে অমধ্কাাংশই গ্রানি/প্রত্যন্ত অঞ্চনল বাে কনে। েেকােী 

বযাাংনকে মকেু শাখা গ্রািীণ এলাকায় অল্প োংখযক স্থানে ত্ানদে কার্যিি পমেচালো কেনলও রদনশে 

রিাট্ েেনিাষ্ঠীনক বযাাংমকাং রেবাে আওত্ায় মেনয় আো েম্ভব হয়মে। রদনশে বৃহৎ েেনিাষ্ঠী বযাাংমকাং 

রেবাে বাইনে েনয় রিনে ত্াোড়া বামণমেযক বযাাংক গুনলা অত্যমধ্ক বযয় এবাং রলাকোনেে ভনয় 

প্রত্যন্ত অঞ্চনল ত্ানদে শাখা চালু কেনত্ অোগ্রহী। এিত্াবস্থায় রদনশে েকল িােুষনক বযাাংমকাং রেবা 

প্রদাে ও েবযস্তনেে িােুষনক আমর্যক অন্তভুযমিনত্ মেনয় আোে েেয এনেন্ট বযাাংমকাং চালু কো হয়। 

এনেন্ট বযাাংমকাং এে িাধ্যনি িূলত্ রদনশে েবযস্তনেে িােুষনক বযাাংমকাং রেবাে আওত্ায় মেনয় আোে 

পমেকল্পো বাস্তবায়ে কো হনে।  
 

 বাাংলানদশ বযাাংনকে চলিাে আমর্যক অন্তভুযমি (Financial Inclusion) কার্যিনিে 

আওত্ায় বযাাংমকাং রেবানক বযয় োশ্রয়ীভানব গ্রািীণ েেনিাষ্ঠীেহ েমুবধ্াবমঞ্চত্ েেনিাষ্ঠীে 

রদােনিাড়ায় রপ ৌঁনে রদয়াে লনক্ষয বাাংলানদশ বযাাংক ২০১৩ইাং োল হনত্ এনেন্ট বযাাংমকাং কার্যিি 

অেুনিাদে কনে। এনেন্ট বযাাংমকাং এে িূল লক্ষয অ-বযাাংক এনেন্ট এে িাধ্যনি েেিণনক বযয় 

োশ্রয়ী, মেোপদ ও আধ্ুমেক প্ররু্মি মেভযে বযাাংমকাং রেবা প্রদানেে িাধ্যনি অর্যনেমত্ক কিযকানন্ড 

িমত্শীলত্া আেয়ে, কিযোংস্থাে েমৃি, দামেদ্র মবনিাচে ও অন্তভুযমিিূলক অর্যনেমত্ক প্রবৃমদ্ধ অেযনেে 

েহায়ক পমেনবশ েমৃি কো। মবনশষত্ রর্েব স্থানে বযাাংনকে শাখা স্থাপে কো বযয়বহুল ও 

অলাভেেক, রেেব স্থানে অ-বযাাংক এনেন্ট এে িাধ্যনি বযাাংমকাং রেবা প্রদানেে িাধ্যনি গ্রািীণ  
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অর্থনীতির চাকা সচল রাখার ক্ষেত্রে এত্রেন্ট ব্াাংতকাং ক্ষবশ েনতিয় ও কার্থকর মাধ্্ম তিত্রসত্রব 

পতরতচতি লাভ কত্ররত্রে। 

 

এত্রেন্ট ব্াাংতকাং চালু করার পূত্রবথ এর ক্ষসবা পদ্ধতি তনত্রয় তবশদ তবত্রেষণ করা িয়। এর 

অন্িম লে্ ও উত্রেশ্ িত্রলা- ক্ষদত্রশর সমগ্র েনত্র াষ্ঠীত্রক ব্াাংতকাং ক্ষসবার আওিায় তনত্রয় আসা। 

এত্রেন্ট ব্াাংতকাং এর মাধ্্ত্রম িাতিক েনত্র াষ্ঠীত্রক ক্ষলনত্রদন সতুবধ্া ক্ষদয়া, ববত্রদতশক অর্থ গ্রিণ সতুবধ্া 

ক্ষদয়া, ঋণ সতুবধ্া ক্ষদয়া, সরকাত্ররর সামাতেক তনরাপত্তা কমথসূচীর অর্থ িদান করা সি র্াবিীয় 

ব্াাংতকাং ক্ষসবা িদান করার উত্রেত্রশ্ই এত্রেন্ট ব্াাংতকাং চাল ুকরা িয়। 
 

* এত্রেন্ট ব্াাংতকাং তক?  

* এত্রেন্ট ব্াাংতকাং এর লে্ ও উত্রেশ্ তক? 

* এত্রেন্ট ব্াাংতকাং এর কাে তক? 

* এত্রেন্ট ব্াাংতকাং এর ক্ষসবা পদ্ধতি ক্ষকমন? 

 

উত্রেতখি িশ্নগুত্রলার উত্তর সি এত্রেন্ট ব্াাংতকাং সম্পতকথি তবস্তাতরি িত্রর্্র সমন্বত্রয় 

বাাংলাত্রদশ ব্াাংক ২০১৩ইাং সাল িত্রি ২০১৭ইাং সাত্রলর ক্ষসত্রেম্বর পর্থি িত্রয়ােনীয় নীতিমালা, 

তনত্রদথশনা িণয়ন কত্ররত্রে। বাাংলাত্রদশ ব্াাংত্রকর িণীি সবথত্রশষ নীতিমালার আত্রলাত্রক “বাাংলাত্রদত্রশ 

এত্রেন্ট ব্াাংতকাং” তনত্রয় তনত্রে সাংত্রেত্রপ আত্রলাচনা করা িল। 
 

িণীি নীতিমালাতি বাাংলাত্রদশ ব্াাংক িদত্ত ৪৫ নাং অনুত্রেদ এর ব্াাংক ক্ষকাম্পাতন আইন 

১৯৯১ (নাং-১৪, ১৯৯১) এর আত্রলাত্রক বিতর করা িত্রয়ত্রে। িদত্ত নীতিমালাত্রক “Prudential 

Guidelines for Agent Banking Operation in Bangladesh” নাত্রম অবতিি 

করা িত্রয়ত্রে। িদত্ত নীতিমালা সমূিত্রক তবতভন্ন পত্রবথ ভা  করা িত্রয়ত্রে। ক্ষর্মন- 

 

একতি পত্রবথ এত্রেন্ট ব্াাংতকাং সম্পতকথি ধ্ারণা স্পষ্টভাত্রব উত্রেখ করা িয়। 
 

 এত্রেন্ট বলত্রি- একেন পতরচালক ক্ষক বঝুাত্রে। 

 এত্রেন্ট ব্াাংতকাং বলত্রি- এত্রেন্ট এর মাধ্্ত্রম ব্াাংতকাং ক্ষসবা সমূি িদান করা বঝুায়। 

 এত্রেন্ট ব্াাংতকাং আউিত্রলি বলত্রি- ঐ িতিষ্ঠানত্রক বুঝায় ক্ষর্খাত্রন এত্রেন্ট ব্াাংতকাং ক্ষসবা 

িদান ও এত্রেন্ট ব্াাংতকাং কার্থক্রম পতরচালনা কত্রর। 

 ব্াাংক বলত্রি- ব্াাংক আইন ১৯৯১ এর অধ্ীত্রন পতরচাতলি পতরচাতলি িতিষ্ঠানত্রক 

বুঝায়। 

 ব্াাংতকাং ক্ষসবা বলত্রি- ব্াাংক আইন ১৯৯১ এর অধ্ীত্রন ব্াাংক কিতথক িত্রদয় ক্ষসবা 

সমূিত্রক বঝুায়। 
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 এছাড়া এখানে ব্াাংক ও এনেন্ট ব্াাংক এর সার্বিক সসবা সমূনের সমন্বনের উনেখ করা 

েে। 

 এই পনবি ব্াাংক এবাং এনেন্ট এর কাে ও সমন্বে উনেখ করা েে এবাং ব্াাংক সকাম্পােী 

১৯৯১ইাং এর র্েনদিশো সমনে চলার প্রর্ি গুরুত্ব সদো েে। 

 

পরবিিী একর্ি পনবি এনেন্ট ব্াাংর্কাং সসবা র্ক ও এর পনে বাাংলানদশ ব্াাংক এর অবস্থাে 

র্ের্িি কনরনছ। এছাড়া এনেন্ট এর কাে র্ক ও র্কভানব র্েরাপদ ব্াাংর্কাং সসবা প্রদাে করা যাে সস 

সম্পনকি র্েনদিশো উনেখ কনর “Prudential Guidelines for Agent Banking 

Operation in Bangladesh” সমনে চলার র্েনদিশ সদো েনেনছ। 

 

পরবিিী কনেকর্ি পনবি একেে এনেন্ট গ্রােকনক র্ক র্ক সসবা র্দনি পারনব এবাং ব্াাংর্কাং 

সসবা প্রদানে এনেনন্টর যাবিীে কাযিক্রনমর র্বস্তার্রি উনেখ করা েনেনছ। এনেন্ট সাধারেি সয 

সসবা সমূে র্দনি পারনব- 

 

 েগদ েমা ও উনতালে সরু্বধা 

 সরর্মি্ান্স র্বিরণ 

 ঋণ র্বিরণ ও পর্রনশাধ 

 র্বদ্য্ৎ র্বল সে অে্াে্ ইউর্ির্লর্ি র্বল সাংগ্রে 

 ইেসু্নরন্স র্প্রর্মোম সাংগ্রে 

 র্বর্ভন্ন সামার্েক ভািা পর্রনশাধ 

 সবিে পর্রনশাধ 

 অর্ি স্থাোন্তর 

 ব্ানলন্স অেুসন্ধাে 

 র্েসাব সম্পর্কিি ির্্ সাংগ্রে 

 র্েসাব, ঋণ, সক্রর্িি ও সির্বি কািি আনবদে ফরম সাংগ্রে 

 এছাড়া ঋণ আদাে মর্েির্রাং সে বাাংলানদশ ব্াাংক কিতিক সমনে সমনে সদো র্েনদিশো 

পালে করা। 

 

এছাড়া অে্াে্ পবিগুনলানি মার্েলন্ডার্রাং সম্পর্কিি সিকিিা, ব্াাংনকর র্েেস্ব িত্ত্বাবধাে, 

বাাংলানদশ ব্াাংনকর িত্ত্বাবধাে, অববধ সলেনদে সম্পনকি সিকিিা, গ্রােনকর সলেনদনের সাংখ্া, 

সলেনদনের পর্রমাণ, Banking Rules & Regulation, র্বর্ভন্ন র্ফ ও চােি ইি্ার্দ র্বস্তার্রি 

উনেখ করা েনেনছ। 

 

সবিনশষ কনেকর্ি পনবি এনেন্ট ও আউিনলি সম্পর্কিি র্বর্ভন্ন র্েনদিশো প্রদাে করা েনেনছ। 
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ততৃীয় অধ্যায় 

 

 

ফেনী সদর উপজেলা পরররিরত 

 

 

 অর্থননরতক রদক ফর্জক ফেনী সদর উপজেলা বাাংলাজদজের অনযানয অজনক উপজেলা ও ফেলা 

ফর্জক এরিজয়। এখাজন িজে উজেজে রবরসক রেল্প এলাকা, এ অঞ্চজলর ফবরের ভাি মানুষ রবজের 

অনযানয ফদজে িাকুরী কজর েজল ফদজের ফররমট্যান্স খাজত এরা অবদান রাখজে তাোো সারাজদজের 

সাজর্ ফ ািাজ াি বযবস্থা সহে হওয়ায় রবরভন্ন বযবসারয়ক সজু াি সরুবধ্া ফভাি করা  ায়। এোোও 

এখাজন হাাঁস-মুরিী, িবারদ পশুর খামার ও রবরভন্ন কৃরষ পণ্য উৎপাদন, ক্রয়-রবক্রয় ইতযারদর েজল এ 

অঞ্চল অর্থননরতক রদক ফর্জক অজনক সমদৃ্ধ। 

 

 

 আয়তন ও েনসাংখযাাঃ 

 

ফমাট্ ১২রট্ ইউরনয়ন রনজয় এই উপজেলা রবস্ততৃ। আয়তন ১৯৭.৩৩ বিথ রকজলারমট্ার। এ 

উপজেলার অরধ্কাাংে ভূরম সমতল এবাং মারট্  জর্ষ্ঠ উবথর। েনসাংখযা প্রায় ৪০৪৪৯৮ েন (পুরুষ 

২০৪০৯০ এবাং মরহলা ২০০০৪৮ েন)। 

 

 সীমানাাঃ 
 

উত্তজর পরশুরাম র্ানা ও কুরমল্লা ফেলার ফিৌদ্দগ্রাম, দরিজণ্ ফসানািােী র্ানা, পূজবথ 

োিলনাইয়া র্ানা এবাং পরিজম দািনভূাঁইয়া ও কুরমল্লা ফেলার নাঙ্গলজকাট্ র্ানা। 

 

 িে তাপমাত্াাঃ 
 

সজবথাচ্চ তাপমাত্া ৩৫ রিগ্রী োজরনহাইট্ এবাং সবথরনম্ন তাপমাত্া ২৭ রিগ্রী োজরনহাইট্। 

 

 ফ ািাজ াি বযবস্থাাঃ 
 

ফেনী েহজরর সাজর্ আজে পাজের স্থান গুজলার ফ ািাজ াি বযবস্থা অজনক ভাল। বাস, ফলগুনা, 

রসএনরে, ররক্সা ও অজট্াররক্সা ইতযারদর মাধ্যজম সহজে  াতায়াত করা  ায়। 

 

 আবহাওয়াাঃ 

 

ফেনী সদর উপজেলার বারষথক িে বৃরিপাত ৪৫ ইরঞ্চর নীজি। এই হার পররবতথনেীল। 

ফমাট্ামুরট্ উষ্ণ আবহাওয়া, আদ্রতা অরতররক্ত নয়। মাঝামারঝ বৃরিপাত এবাং ঋতুনবরিত্তার কারজণ্ 

এই স্থানজক ফমৌসমুী এলাকার আদেথ স্থান বজল রবজবিনা করা হয়। 

 

 

 

 

  



১৫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 শিক্ষা ব্যব্স্াাঃ 

 

ফেনী সদর উপজেলার শিক্ষা ব্যব্স্া যজেষ্ট ভাল, এখাজন ২শি সরকারী কজলে, ১০শি 

ফব্সরকারী কজলে, সরকারী কযাজেি কজলে, কশিউিার ইনশিশিউি, পশলজিকশনক, ১০৭শি সরকারী 

১০৪শি ফব্সরকারী শব্দযালজের পািাপাশি রজেজে ১৪শি মাদ্রাসা, ৫১শি মক্তব্ ও খাজরেী মাদ্রাসা। 

 

 দিশীে স্ানাঃ 

 

এই উপজেলার দিশনীে স্ান সমূজের মজযয রজেজে শব্েে শসিংে, রাোশির দীঘী, পাগলা 

শমোর মাোর, শিশু পাকশ, নাশরজকল ব্াগান, ফ ৌযরূী ব্াগান ব্াশি, শনোল পল্লী, তৃশি পাকশ, ফগাজেন 

পাকশ অনযতম। 
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ফেনী ফেলার মানচিত্র 
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এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংটকাং সেন্টাগরর অিস্থান ও কাঠাগমা 

 

 

 

 িাাংলাগেগের অন্ান্ সেলার তুলনায় সেনী সেলা অগনক উন্নত। সেগের অর্থননটতক 

েমীক্ষায় সেনীর স্থান টিতীয়। সেনী সেলায় ৬টি উপগেলা এর মগয্ সেনী েের উপগেলা অন্তম। 

এ উপগেলার পগূিথ ছােলনাইয়া উপগেলা, উত্তগর েুলোেী ও পরশুরাম উপগেলা, পটিগম 

োেনভূূঁঞা উপগেলা এিাং েটক্ষগে সোনাোেী উপগেলা। “এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংটকাং 

সেন্টারটি” সেনী েের উপগেলার েটক্ষে প্রাগে ৮নাং যটলয়া ইউটনয়গনর উত্তর যটলয়া িাগেরহাগি 

অিটস্থত। এর পূগিথ সেনী-সোনাোেী েড়ক, পটিগম েনু্দরপরু, উত্তগর েটকরহাি এিাং েটক্ষগে 

সমাল্লার তাটকয়া-সিতাোূঁও। 

 

 এমটিটি “িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংটকাং সেন্টারটি” উত্তর যটলয়া িাগেরহাি িাোগর চারতলা 

টিটেষ্ট ইউগরাটভগলে ভিগনর ২য় তলা ভাড়া টনগয় এর কার্থক্রম পটরচালনা করগছ। সেন্টারটি সেখগত 

পুগরাপুটর একটি োখা েেেৃ। এখাগন নেে গ্রহে ও উগত্তালগনর েন্ একটি ক্াে কাউন্টার রগয়গছ। 

আগরা রগয়গছ দুটি সেস্ক সিটিল সর্খাগন ি্াাংক কতৃথক টনরু্ক্ত ‘টেএেই’ এিাং এগেন্ট টনরু্ক্ত 

‘ইউোর’রা গ্রাহকগক নেে সলনগেন ছাড়া অন্ান্ ি্াাংটকাং সেিা টনগত েহায়তা কগর। 

 

 এছাড়াও রগয়গছ গ্রাহকগের িোর েন্ সিঞ্চ, নেে অর্থ রাখার েন্ ভল্ট, টিটভন্ন কােে-পত্র 

ও োইল োংরক্ষগের েন্ সেয়াল আলমারী। এই সেন্টারটি গ্রাহকগের েম্পেূথ আযুটনক প্ররু্টক্ত টনভথর 

ি্াাংটকাং সেিা টেগয় র্াগে। এখানকার েম্পূেথ কার্থক্রম টমউচুয়াল ট্রাস্ট ি্াাংক টলিঃ (এমটিটি) এর 

এগেন্ট ি্াাংটকাং টেপািথগমন্ট সর্গক েম্পােন করা হয় এিাং এমটিটি এগেন্ট ি্াাংটকাং টেপািথগমন্ট 

সর্গক োিথক্ষটেক টেটেটিটভ মটনিটরাং ি্িস্থা চালু রগয়গছ। 

 

এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংটকাং সেন্টাগরর কাঠাগমা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 এমটিটি এগেন্ট সেন্টাগরর র্ািতীয় কার্থক্রম উগল্লটখত ি্টক্তিগেথর মায্গম স্ব-স্ব োটয়ত্ব 

অনুর্ায়ী র্র্ার্র্ ভাগি েম্পন্ন হগয় র্াগক। 

এমটিটি এগেন্ট- ১ েন 

ি্াাংক অটেোর (টেএেই)- ১ েন 

এগেন্ট ইউোর- ২ েন 

অটেে েহকারী- ১ েন 
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চতরু্থ অধ্যায় 

 

এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট িযাাংট াং সেন্টার 

 

 

 িাাংলাগেগে আটর্থ  অন্তরু্থটিগত ‘এগেন্ট িযাাংট াং’- এই  ার্থক্রম িাস্তিায়গের লগযয 

োরাগেগে টিগেষ  গর প্রতযন্ত অঞ্চগল ২০১৩ োল সর্গ  এগেন্ট িযাাংট াং  ার্থক্রম চালু হয়। এরই 

ধ্ারািাটহ তায় টমউচুয়াল ট্রাস্ট িযাাং  টলটমগিড এগেন্ট িযাাংট াং পটরচালোর েেয টেিন্ধে  গর। 

এরপর িাাংলাগেে িযাাংগ র টেগেথেো অেুর্ায়ী টমউচুয়াল ট্রাস্ট িযাাংট াং টলটমগিড এর এগেন্ট িযাাংট াং 

োখা োরাগেগে এগেন্ট টেগয়াে শুরু  গর। 

 

 ‘এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট িযাাংট াং সেন্টার’ এমটিটি এগেন্ট োখার প্রর্ম োটরর এগেন্ট 

সেন্টার। এটি ২০১৬ইাং োগলর ১লা েুে সর্গ  এর  ার্থক্রম শুরু  গর। িতথমাগে এ সেন্টাগরর টহোি 

োংখযা ৮০০ এর উপগর এিাং উি টহোগির পটরিগতথ প্রায় ১,০০,০০,০০০/- (এ  স াটি িা া) 

েঞ্চয় রগয়গে। িাাংলাগেগের অেযােয িযাাংগ র এগেন্ট িযাাংট াং আউিগলি গুগলার তুলোয় এই 

এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট িযাাংট াং সেন্টারটি অগে  সিটে মােস্মমত এিাং প্ররু্টিেত টে  সর্গ  

অগে  সিটে এটেগয়। উগেখয সর্, োরাগেগে এমটিটি’র এগেন্ট সেন্টারগুগলার েমুো এ ই। 

সেন্টারটি েিথো ঢা াস্থ এমটিটি এগেন্ট িযাাংট াং োখার েেরোরীগত রগয়গে। এোড়া উি সেন্টাগর 

এমটিটি  ততথ  টেরু্ি এ েে ‘ াস্টমার োটর্থে এটিট উটির্ (টেএেই)’ রগয়গে। 

 

 এমটিটি এগেন্ট িযাাংট াং সেন্টাগরর িাটহগর এর োম ও র্ািতীয় সেিা েম্বটলত  গয় টি 

োইেগিাডথ লাোগো রগয়গে। টর্তগরর েতেয এগ িাগরই োখা িযাাং গুগলার মত। এখাগে প্ররু্টিেত 

টে  টেগয় েিগচগয় আধ্ুটে  পদ্ধটতর সেিা প্রোে  রা হয়। সর্মে- এগেন্ট িযাাংট াং এর র্ািতীয় 

সেিা প্রোগে আঙ্গুগলর চাপ/ট াংোরটপ্রন্ট িযিহার  রা হয়। গ্রাহ  িা া উগতালে  রগত হগল গ্রাহ  

ও এগেন্ট ইউোর-এর সর্ৌর্ আঙ্গুগলর চাপ প্রগয়ােে হয়,  গল টেরাপতার টিষগয় স াে ঝুুঁট  সেই। 

এোড়া এখাে সর্গ  গ্রাহ  সডটিি  াডথ ও সচ  ইেুয  রগত পাগর, র্ার প্রটতটি পর্থাগয় গ্রাহগ র 

আঙ্গুগলর চাপ/ট াংোরটপ্রন্ট প্রগয়ােে। এোড়া  ইেুয তত  াডথ ও সচ  গ্রহগের েময়ও গ্রাহ  টেগে 

আঙ্গুগলর চাপ টেগয় িুগঝ টেগত হয়। এর িাইগর র্ািতীয়  ার্থক্রগম এগেন্ট ইউোর এর আঙ্গুগলর 

চাপ িযিহার  রগত হয়। 

 

এখাগে মলূ িযাাংগ র প্রায় েি সেিাই প্রোে  রা হয়। তগি সেিা প্রোগের সযগে িাাংলাগেে 

িযাাংগ র টেগেথেো অেুর্ায়ী ট েু েীমািদ্ধতা অেুেরে  রা হয়। সেিােমূহ টেগে োংগযগপ উগেখ  রা 

হগলাোঃ 

 িযটিেত/সর্ৌর্ েঞ্চয়ী টহোি চালু  রা 

 িযটিেত/সর্ৌর্ চলটত টহোি চালু  রা 

 প্রাটতষ্ঠাটে  টহোি চালু  রা 

 টডটপএে, এ টডয়ার েহ অেযােয েীর্থ সময়ােী ও স্বল্প সময়ােী টহোি চালু  রা 

 েেে েমা ও উগতালে 



১৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 একই ব্যাংককর অন্্ াযাযর িসাযব ন্্বরকর ন্দ  মায অর্থ ও স্থযন্যন্তর 

 অন্্ ব্যাংককর িসাযব ন্্বরকর ‘িবএফিিএন্’ এর াযধ্্কা অর্থ স্থযন্যন্তর 

 এই সান্টযকরর াযধ্্কা চযলুকতৃ িসাযব ন্্বরকর াকল ব্যাংককর অন্লযইন্ সচক মায সন্য়য 

 সচক ও কযর্থ ইাু্ করয এবাং গ্রযসককক ারবরযস করয 

 িবদ্য্ৎ িবল মায সন্য়য 

 সদযপন্ িপন্ ন্য্বরযকর পযঠযকন্য সরিাি্যন্স প্র যন্ করয 

 গ্রযসককর িসাযব ন্্বরকরর াযধ্্কা সরিাি্যন্স গ্রসকের ািুবধ্য 

 িসাযব ন্্বরকরর তর্্ িববরেী যযচযই করয 

 িবিিন্ন প্যককম িসাযব চযলু করযর ািুবধ্য (িাক্ষযর্থী, কষৃক, স্বল্প আকয়র শ্রামীিব, বয়স্ক, 

ারকযরী াযসযয্পুষ্ঠ সলযকমন্ ইত্যি ) 

 

এছযড়য আকরয অকন্কগুকলয সাবয অিত দ্রুত চযলু সওয়যর াম্ভযবন্য রকয়কছ। সাবযগুকলয সকলযোঃ 

 

 ঋে ািুবধ্য 

 স্বল্প াাকয় সযককযন্ ব্যাংককর িসাযকব অর্থ স্থযন্যন্তর (আরিিিমএা) 

 ারকযকরর াযাযিমক িন্রযপত্তয কাথাূচীর অর্থ ারবরযস 

 স্কুল িফ গ্রসে 

 

এাযকন্ প্রিতিি সলন্ক কন্র পিরবকতথ একিি কিিউিযরযইমর্ রিা  প্র যন্ করয সয় এবাং গ্রযসককর 

সাযবযইল ন্য্বরযকর উক্ত সলন্ক কন্র তর্্ স্বয়াংিিয় িযকব সপ্ররে করয সয়। সলন্ক ন্াস যযবতীয় গ্রযসক 

সাবয প্র যকন্ াবথযিধ্ক াতকথতয অবল্বরন্ করয সয়। গ্রযসককর আির্থক িন্রযপত্তযর িবষয়িি অত্ন্ত গুরুত্ব 

াসকযকর িবকবচন্য করয সয়। 

 

িন্কে এািিিব বযকদরসযি একমন্ট ব্যাংিকাং সান্টযকরর িকছু সাবয পদ্ধিত বেথন্য করয হ্লোঃ 

 

 িসাযব চযলু করযোঃ 
 

একিি িসাযব চযলু করকত সকল গ্রযসক যয যয িন্কয় আাকত সয়- 

 

 গ্রযসককর মযতীয় পিরচয় পত্র/পযাকপযিথ/মন্ম িন্বন্ধন্ 

 ন্িািন্র মযতীয় পিরচয় পত্র/পযাকপযিথ/মন্ম িন্বন্ধন্ 

 গ্রযসককর আয় প্রাযকে সয সকযন্ র্কুকান্ট (ড্রযইিিাং লযইকান্স, াযিিথা আইির্, সের্ লযইকান্স 

ইত্যি ) 

 গ্রযসককর ২ কিপ এবাং ন্িািন্র ১ কিপ পযাকপযিথ াযইম ছিব 

 



২০ 

 

 

 

 

 

 

 

এজেন্ট সেন্টার কর্তৃক করণীয়- 

 

 গ্রাহজকর সেয়া র্থ্যাদে/ডকজুেন্ট েংগ্রহ করা 

 দহোব ফরজে গ্রাহজকর ও নদেদনর র্থ্যাদে উজেখ করা 

 গ্রাহজকর সেনজেন েংক্রান্ত দববরণ উজেখ করা 

 গ্রাহজকর আঙ্গজুের চাপ ও েরােদর ছদব েংগ্রহ করা 

 গ্রাহজকর পদরদচর্ একেন দহোবধারীর দহোব নম্বর েংগ্রহ পূবৃক গ্রাহজকর দহোব ফরজে 

স্বাক্ষর ও প্রজয়ােনীয় র্থ্য েংগ্রহ করা 

 েকে র্থ্যাদে এজেন্ট বযাংদকং এর দনেস্ব ওজয়ভ োইজে উজেখ কজর র্া এেদেদব এজেন্ট 

বযাংদকং শাখা বরাবর অনোইজন োবদেে করা 

 

এরপর এেদেদব এজেন্ট বযাংদকং শাখা উজেদখর্ র্থ্যাদে যাচাই কজর উক্ত গ্রাহজকর দহোবদে চাে ু

কজর। 

  

 সরদেেযান্স প্রোনঃ 
 

 স াপন দপন নম্বজরর সরদেেযান্স এর সক্ষজে গ্রাহক র্ার োর্ীয় পদরচয় পে ও স াপন দপন 

নম্বরদে ববজেদশক অথ্ৃ গ্রহণ েংক্রান্ত ফরে পূরণ কজর েো দেজর্ হয় 

 উক্ত র্থ্যাদে এেদেদব এজেন্ট বযাংদকং শাখা বরাবর অনোইজন এজেন্ট বযাংদকং এর দনেস্ব 

দিকানায় এজেন্ট ইউোজরর আঙ্গজুের চাপ/দফং ারদপ্রন্ট দনদির্ পূবৃক পািাজর্ হয় 

 স্বল্প েেজয়র েজধয সরদেেযাজন্সর র্থ্যাদে যাচাই কজর েদিক হজে এজেন্ট বযাংদকং শাখা 

সথ্জক একদে কনফাজেৃশন সেজেে সেয়া হয়, যার দভদিজর্ গ্রাহকজক উক্ত সরদেেযান্স 

েরবরাহ করা হয় 

 যদে গ্রাহজকর সেয়া র্জথ্য সকান ভুে থ্াজক র্াহজে উক্ত সরদেেযান্সদে বাদর্ে বজে দবজবদচর্ 

হয় 

 এছাড়া গ্রাহক সযজকান সেশ সথ্জক গ্রাহক র্ার বযদক্ত র্ দহোব নম্বজর ববজেদশক অথ্ৃ দনজয় 

আেজর্ পাজরন। এজক্ষজে গ্রাহক র্ার দহোজবর োকা উজিােজনর নযায় ববজেদশক অথ্ ৃ

উজিােন করজর্ পাজরন 
 

উপজর উজেদখর্ সেবা েেজূহর নযায় এেদেদব বাজ রহাে এজেন্ট বযাংদকং সেন্টাজর গ্রাহকজের 

েকে এজেন্ট বযাংদকং সেবা প্রোন করা হয়। প্রদর্দে সেবাোজন এজেন্ট সেন্টাজর উপদির্ ‘দেএেই’ 

যাবর্ীয় র্থ্যাদে প্রাথ্দেকভাজব যাচাই কজরন। েকে সেবা প্রোজন গ্রাহজকর দনরাপিাজক েবাৃদধক 

গুরুত্ব সেয়া হয়। এছাড়া প্রদর্দে সক্ষজে বাংোজেশ বযাংক ও এজেন্ট বযাংক কর্তৃক সেয়া দনজেৃশনা 

যথ্াযথ্ভাজব পােন করা হয়। 



২১ 

এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংটকাং সেন্টাগর প্রটিটি সেনগেগনর টিপরীগি প্রোনকৃি স্বয়াংটিয় 

রটিগের নমুনা। 

 

 

 

 

 

 

স্বয়াংটিয় সেনগেন রটিে 



২২ 

পঞ্চম অধ্যায় 

 

মাঠকমম অনশুীলননর সময় বিনশষ বিনশষ কার্মািবলর বিিরণ সমহূ 

 

 বমউচয়ুাল ট্রাস্ট িযাাংক বলিঃ এর ১৮তম প্রবতষ্ঠািাবষমকী উদর্াপনিঃ 
 

তাবরখিঃ ২৪ অনটাির ২০১৭ইাং 

আনয়াজননিঃ এমবিবি িানেরহাি এনজন্ট িযাাংবকাং সসন্টার। 

 

 বমউচুয়াল ট্রাস্ট িযাাংক বলবমনিড এর ১৮তম প্রবতষ্ঠািাবষমকী উপলনে এমবিবি িানেরহাি 

এনজন্ট িযাাংবকাং সসন্টার এর পে সেনক স্বল্প পবরসনর একবি অনুষ্ঠাননর আনয়াজন করা হয়। প্রেনম 

সকক সকনি অনুষ্ঠান শুরু হয় এিাং সারাবদন গ্রাহকনদর জনয বমবি ও নাস্তার িযিস্থা করা হয়। উক্ত 

অনুষ্ঠানন িানেরহাি এনজন্ট িযাাংবকাং সসন্টানরর সম্মাবনত এনজন্ট সহ িযাাংনকর অননক গ্রাহক উপবস্থত 

বিনলন। 

 

 
 

 
 

স্থানিঃ এমবিবি িানেরহাি এনজন্ট িযাাংবকাং সসন্টার। 

  



২৩ 

 

 

 

 

 ব্যাংককাং সেবয েম্পককিত আল যচনয েভযাঃ  
 

কিক্ষযর্িীলের অকভভযবলকর েযলর্ ব্যাংককাং সেবয েমূহ কনলে এক আল যচনয অনুষ্ঠযলনর 

আলেযজন করয হে। এলত উপকিত কিল ন বযলেরহযট এলজন্ট ব্যাংককাং সেন্টযলরর এলজন্ট, ইনচযজি, 

উত্তর ধক েয েরকযরী প্রযর্কমক কবে্য লের প্রধযন কিক্ষক এবাং কিক্ষযর্িীলের অকভভযবকবৃন্দ। 

 

 

 
 

 

 
 

িযনাঃ উত্তর ধক েয েরকযরী প্রযর্কমক কবে্য ে। 

 



২৪ 

 

 

 

 

 স্টডুেন্ট একাউন্টঃ 
 

আঠাডো বছডেে কম বয়সী শিক্ষার্থীডেে জন্য এমশিশব’ে েডয়ডছ এমশিশব জুশন্য়ে একাউন্ট। 

একাউন্ট চালু কোে জন্য শিক্ষার্থীডেে শ িংগােশিন্ট নন্য়াে শিে শচত্র। উপশিত শছডলন্ বাডগেহাি উচ্চ 

শবেযালডয়ে িধান্ শিক্ষক, এমশিশব এডজন্ট বযািংশকিং নসন্টাডেে এডজন্ট ও ইন্চাজথ এবিং শবেযালডয়ে 

শিক্ষার্থীো। 

 

 
 

 
 

িান্ঃ বাডগেহাি উচ্চ শবেযালয়। 



২৫ 

 

 

 

 

 জনসাধারণের দ ারণ াড়ায় ব্াাংক াং দসবাাঃ 
 

ব্বসায়ীণ র কিসাব চালু  রা এবাং বাণ রিাট এণজন্ট ব্াাংক াং দসন্টাণর দলনণ ন  রার জন্ 

উৎসািী  রণে ব্বসায়ীর  াণে যাওয়া অোঃপর েথ্্ সাংগ্রি  রা। বাণ রিাট এণজন্ট ব্াাংক াং 

দসন্টাণরর ইনচাজজ এবাং ব্বসায়ীবনৃ্দ। 

 

 
 

স্থানাঃ দেনী কনউ মাণ জট। 
 

 

 
 

স্থানাঃ বটেলা 

 



২৬ 

 

 ব্যাংককাং সেবয গ্রহণে উদ্বদু্ধকরেঃ 
 

 বযণেরহযট এণেন্ট ব্যাংককাং সেন্টযণরর ইনচযেজ এর পক্ষ সেণক এে,এে,কে পরীক্ষযেজীণের 

কিকশনযরী উপহযর। উপকিত কিণেন বযণেরহযট উচ্চ কবে্যেণের প্রধযন কশক্ষক, েহকযরী কশক্ষক এবাং 

পরীক্ষযেজীরয। 

 

 
 

িযনঃ বযণেরহযট উচ্চ কবে্যেে। 

 

উত্তর ধকেেয েরকযরী প্রযেকিক কবে্যেণের কশক্ষযেজীণের েুকনের একযউন্ট চযেু করযর েন্ 

উৎেযহ প্রেযণন কেণে কশক্ষযেজীণের েযণে। 

 

 
 

িযনঃ উত্তর ধকেেয েরকযরী প্রযেকিক কবে্যেে। 

 

 



২৭ 

 

 এজেন্ট ব্যাংককাং সেবয ও কযর্যক্রম েম্পককযত েভযাঃ 
 

এমকিকব বযজেরহযি, মমতযে কময়যর হযি ও কেকয বযেযর এজেন্ট ব্াংককাং সেন্টযজরর 

কবেজেে কমকিাং। উপকিত কিজেে এজেন্ট, ইেচযেয, ইউেযর েহ অে্যে্ আজরয অজেজক।  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

িযোঃ কেহযে পল্লী পযকয, কেকয বযেযর, সেেী। 

 

 

 



২৮ 

 

 

 ব্যাংক াং সেবয গ্রহণে ব্বেযয়ীণের পরযমর্শ প্রেযনঃ 
 

বযণেরহযট এণেন্ট ব্যাংক াং সেন্টযণর ব্বেযয়ীণের দেনকিন সেনণেন  রযর েন্ পযর্শ্শবর্শী 

সেয যন গুণেযণর্ বযণেরহযট এণেন্ট ব্যাংক াং সেন্টযণরর ‘ইনচযেশ’ ব্যাংক াং সেবয েম্পণ শ অবকহর্ 

 ণরন।  

 

 
 

স্থযনঃ বযণেরহযট বযেযর। 
 

 
 

স্থযনঃ বটর্েয। 

 



২৯ 

 

 এমটিটি িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংট াং সেন্টাগর সেনগেনঃ 
 

িাগেরহাি এগেন্ট ি্াাংট াং সেন্টার সেগ   এ েন গ্রাহগ র নেে উগতােগনর টিত্র। 

 

 

 

 
 

স্থানঃ এমটিটি িাগেরহাি এটিটে। 

 



৩০ 

 

 

বাগেরহাট এগেন্ট ব্াাংক াং সেন্টাগর কবদ্য্ৎ কবল েমা সেয়ার দৃশ্্। 

 

 

 

 বাগেরহাট এগেন্ট ব্াাংক াং সেন্টাগর ববগদকশ্  অর্থ গ্রহগের ফরম পূরগের দৃশ্্। 

 

 
 

স্থােঃ এমকটকব বাগেরহাট এগেন্ট ব্াাংক াং সেন্টার। 



৩১ 

ষষ্ঠ অধ্যায় 

 

আমার উপর অর্পিত দার্য়ত্ব 

 

 

 একজন র্িক্ষানর্িি সমাজকমিী র্িসসসি আমার কাজ শুরু িয় ১৫.০৭.২০১৭ইং তার্রখ 

থেসক। মাঠকমি অনুিীলসনর র্নর্মসে এমর্ির্ি িাসেরিাি এসজন্ট িযাংর্কং থসন্টার-থক আমার 

প্রর্িক্ষসের প্রর্তষ্ঠান র্িসসসি র্নধ্িারে করা িয়। এরপর আর্ম িাসেরিাি এসজন্ট িযাংর্কং থসন্টাসর 

আর্ম কাজ শুরু কর্র। একজন র্িক্ষানর্িি সমাজকমিী র্িসসসি কাজ করসত র্েসয় ির্িিঃতত্ত্বািধ্ায়ক ও 

অন্তিঃতত্ত্বািধ্ায়ক আমাসক ৬০ কমি র্দিসসর জনয থেসি দার্য়ত্ব অপিে কসরন থসগুসলা িসলািঃ  

 

 এসজন্ট িযাংর্কং র্ক? িাংলাসদসি এসজন্ট িযাংর্কং এর পিভূর্ম, এসজন্ট িযাংর্কং এর 

কােিক্রম, এসজন্ট িযাংর্কং এর লক্ষয ও উসেিয, এসজন্ট িযাংর্কং কােিক্রম পর্রচালনা পদ্ধর্ত 

সম্পসকি র্িস্তার্রত তেয সংগ্রি করা। 
 

 িাসেরিাি এসজন্ট িযাংর্কং থসন্টাসরর সচূনা, এ থসন্টাসর র্ক র্ক গ্রািক থসিা রসয়সে এিং 

থসিাদান পদ্ধর্ত সম্পসকি তেয সংগ্রি করা। 
 

 পার্শ্িিতিী অনযানয এসজন্ট থসন্টার সম্পসকি তেয সংগ্রি করা। 
 

 সমসযাগ্রস্তসদর সমসযা র্চর্িত করা এিং সমসযা সমাধ্াসন েোসম্ভি সিায়তা করা। 
 

 িযাংর্কং থসিা সমূি সম্পসকি অির্িত করা এিং িযাংর্কং থসিা গ্রিসে পরামিি থদয়া। 
 

 দদনর্িন কােিািলী র্লর্পিদ্ধ করা। 

 

 থকস স্টার্ি করা। 
 

 জর্রপ কাজ করা এিং আেি- সামার্জক অিস্থা সম্পসকি তেয সংগ্রি করা। 
 

 সমসযাগ্রস্তসদর সমসযা র্নসয় সমাজকসমির র্ির্ভন্ন নীর্ত, পদ্ধর্ত ও থকৌিল প্রসয়াসের মাধ্যসম 

সমসযার কারে র্চর্িত কসর সমাধ্াসন সিায়তা করা। 
 

 সপ্তাসি অন্তত ১ র্দন অন্তিঃতত্ত্বািধ্ায়সকর সাসে কােিক্রম র্নসয় আসলাচনা করা। 
 

 মাঠকমি প্রর্িক্ষসের প্রর্তসিদন প্রস্তুত করা এিং সম্পন্ন করা। 

 

 

আমার দ্বারা সম্পার্দত কাসজর র্িিরে 

 

 একজন র্িক্ষানর্িি র্িসসসি আর্ম আমার অন্তিঃতত্ত্বািধ্ায়ক ও ির্িিঃতত্ত্বািধ্ায়সকর অধ্ীসন ৬০ 

কমির্দিসসর মাঠকমি শুরু কর্র। তাসদর থদয়া র্নসদিিনা অনুসাসর অনুিীলন চলাকালীন সমসয় আমার  



৩২ 

 

 

 

উপর অর্পিত দার্িত্ব সম্পাদনের চেষ্টা কর্র। র্েনে আমার দ্বারা সম্পার্দত কানের র্িিরণ উনেখ করা 

হন াোঃ 

 

 এনেন্ট ি্াাংর্কাং র্ক? িাাং ানদনে এনেন্ট ি্াাংর্কাং এর পটভূর্ম, এনেন্ট ি্াাংর্কাং এর 

কার্িক্রম, এনেন্ট ি্াাংর্কাং এর  ক্ষ্্ ও উনেে্, এনেন্ট ি্াাংর্কাং কার্িক্রম পর্রো ো পদ্ধর্ত 

ইত্ার্দ সম্পনকি র্িস্তার্রত তথ্্ সাংগ্রহ কনরর্ি এিাং অিগত হনির্ি। 
 

 িাাং ানদে ি্াাংনকর আর্থ্িক অন্তভুির্তিতনত এনেন্ট ি্াাংর্কাং র্িয়নি র্িস্তার্রত অিগত হনির্ি। 
 

 ি্াাংর্কাং চসিা ির্িত েেগণ র্েনি িাাং ানদে ি্াাংনকর উনদ্াগ সম্পনকি সিাইনক অির্হত 

কনরর্ি। 
 

 এনেন্ট চসন্টানরর কমিীনদর সম্পনকি র্িস্তার্রত অিগত হনির্ি। 
 

 িানগরহাট এনেন্ট ি্াাংর্কাং চসন্টানরর সেূো, এ চসন্টানর র্ক র্ক গ্রাহক চসিা রনিনি এিাং 

চসিাদাে পদ্ধর্ত সম্পনকি তথ্্ সাংগ্রহ কনরর্ি। 
 

 চসন্টানরর কাঠানমা সম্পনকি অিগত হনির্ি। 
 

 পার্শ্িিতিী অে্াে্ এনেন্ট চসন্টার সম্পনকি তথ্্ সাংগ্রহ কনরর্ি। 
 

 চকস স্টার্ি, ের্রপ কাে পর্রো ো কনরর্ি এিাং আথ্ি- সামার্েক অিস্থা সম্পনকি তথ্্ সাংগ্রহ 

কনরর্ি। 

 

 দদের্িে পর্রর্স্থর্তগুন া সম্পনকি অিগত হনির্ি। 
 

 েেসাধারণনক ি্াাংর্কাং চসিা সম্পনকি অিগত কনরর্ি। 
 

 সিিী মনোভাি দতরী করা ও আথ্ি-সামার্েক উন্নিনের েে্ উদ্বুদ্ধ কনরর্ি। 
 

 দিধভানি ি্াাংর্কাং ে্ানেন  চরর্মট্ান্স আোর েে্ পরামেি র্দনির্ি, অবিধ চ েনদে সম্পনকি 

সতকি কনরর্ি। 
 

 ইউর্টর্ র্ট র্ি  ও অে্াে্ সামার্েক চসিা র্া ি্াাংক র্দনি থ্ানক চসগুন া অিগত কনরর্ি। 
 

 র্ারা ি্াাংনক আসনত সাংনকাে কনর তানদর সানথ্ কথ্া িন র্ি, চসিা সম্পনকি ধারণা র্দনির্ি। 
 

 সমস্াগ্রস্তনদর সমস্া র্ের্িত করার চেষ্টা কনরর্ি এিাং সমস্া সমাধানে র্থ্াসম্ভি সহািতা 

কনরর্ি। 
 

 সনিিাপর্র ি্াাংর্কাং চসিা সমহূ সম্পনকি অির্হত কনরর্ি এিাং ি্াাংর্কাং চসিা গ্রহনণ পরামেি 

র্দনির্ি। 
 

 প্রর্তনিদে কার্িাি ী খাতাি র্ র্পিদ্ধ কনরর্ি। 
 

 ি্াাংর্কাং চসিা সমূহ র্েনি চসন্টানরর র্সএসই’র সানথ্ র্ির্ভন্ন কার্িক্রনম অাংে র্েনির্ি। 
 

 সপ্তানহ ১ র্দে অন্তোঃতত্ত্বািধািনকর সানথ্ কার্িক্রম র্েনি আন ােো কনরর্ি। 
 

 মাঠকমি প্রর্েক্ষ্নণর প্রর্তনিদে প্রস্তুত কর্র। 



৩৩ 

কেস স্টাডি 

 

 

দীর্ঘমেয়াদী কেস # ০১ 

 

 ব্যডির জনডেডিে পডরচয়ঃ 

 

নােঃ   কোঃ নুরুল আডেন 

ডপিার নােঃ   েৃি কোঃ হাডব্ব্ুর রহোন 

োিার নােঃ   েৃি আজু ডব্য়া 

কপশাঃ   েৃষে 

ব্য়সঃ   ৬২ 

জািীয়িাঃ   ব্াাংলামদশী 

ধেঘঃ    ইসলাে 

ব্িঘোন ডিোনাঃ  উত্তর ধডলয়া ব্ামেরহাট, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কেনী সদর, কেনী। 

স্থায়ী ডিোনাঃ  উত্তর ধডলয়া ব্ামেরহাট, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কেনী সদর, কেনী। 

জািীয় পডরচয় পত্র নাং- ৩০১২৯২২৩৬৪১৮৬ 

 

 কেস ডহমসমব্ গ্রহমের ক ৌডিেিাঃ 

 

োিেমেঘর অাংশ ডহমসমব্ আডে “এেডটডব্ ব্ামেরহাট এমজন্ট ব্যাাংডোং কসন্টামর”  াই। কসখামন 

কোঃ নুরুল আডেন সামহমব্র সামে আোর পডরচয় হয়। িার সামে েো ব্মল িামে আোর কেস 

ডহমসমব্ গ্রহে েডর। 

 

 ব্যডির পাডরব্াডরে অব্স্থাঃ 

 

নুরুল আডেন সামহমব্র পডরব্ামর সদসয সাংখযা ৭ জন। কস, িার স্ত্রী, দুই কেমল ও দুই পুত্রব্ধ ু

এব্াং িার  এে কেময় ডনময় িামদর পডরব্ারডট কোটােুডট ব্ড়। 

 

 ব্যডির অেঘৈনডিে অব্স্থাঃ 

 

নুরুল আডেন সামহমব্র পডরব্ামরর আডেঘে অব্স্থা কব্শ ভাল। দুই কেমল ডব্মদমশ চােুরী েমর এব্াং 

ডিডন ডনমজও েৃডষ োজ েমরন। েমল িামদর পডরব্ামর সদসয সাংখযা কব্ডশ হমলও আডেঘেভামব্ 

পডরব্ারডট কব্শ সচ্ছল। 

 

 কেমসর সেসযা ডনেঘয়ঃ 
 

কেমসর সেসযা ডনেঘয় েরমি ডেময় আডে িার সামে েো ব্ডল ও েোব্ািঘার োধযমে িার সামে 

কপশােি সম্পেঘ স্থাপমনর কচষ্টা েডর। সেসযা ডনেঘয় েরমি ডেময় িার সামে র যামপা স্থাপমনর কচষ্টা 

েডর। 



৩৪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ১ম সাক্ষাৎকারঃ 

 

নুরুল আমমন সাহেহের সাহে কো েলার জনয আমম এমমিমে োহেরোি এহজন্ট েযাাংমকাং সসন্টাহর 

যাই। সস দৈনমিন েযাাংমকাং কাযযক্রম সম্পন্ন করহে সসন্টাহর আহস। সসন্টাহরর মসএসই োর 

সম্পহকয আমাহক অেেে কহর। োর সাহে মকছুক্ষণ কো েহল োর সমাোইল নাম্বারমি মনহে 

সসমৈহনর মে মেৈাে মনই। 

 

 ২ে সাক্ষৎকারঃ 

 

মিেীে মৈনও আমম সসন্টাহর যাই। োর সাহে কো েলহে েলহে আোর োর সমসযা মনহে 

আহলাচনা কমর। সস আমাহক জানাে োর সছহল োর েযমিেে মেসাহে িাকা পামিহেহছ মেহৈশ 

সেহক। মকন্তু সেশ কহেকমৈন েহে সেল িাকাগুহলা একাউহন্ট জমা েেমন। সাধারণে অনযানয সমে 

আরও কম সমহে িাকা জমা েহে যাে। আমম োর সমসযার কো সসন্টাহরর মসএসই’সক 

ভালভাহে েুমিহে েমল এোং সমাধাহনর সচষ্টা করহে েমল। 

 

 সমসযা সমাধানঃ 

 

আমম োর এ সমসযা সমাধাহন েযাপক প্রহচষ্টা চালাই। এহজন্ট সসন্টাহরর এহজন্ট, মসএসই 

সোইহক োর সমসযা সমাধাহন যোযে পৈহক্ষপ গ্রেণ করহে েমল। সোর সামগ্রীক প্রহচষ্টা ও 

আন্তমরকোে োর এোং অনযানযহৈর এ সমসযা ৈরূ েহে। আমম োর সমসযা সমাধাহন ২মি পদ্ধমে 

েযেোর কমর। যা মনম্নরূপ- 

 

 প্রেযক্ষ সমাধানঃ 

 

আমম একজন নেীন সমাজকমযী মেহসহে োর এ সমসযা েভীরভাহে অনুধােন করার সচষ্টা কমর। 

আমম োর কাছ সেহক োর সছহলর নাম্বার সাংগ্রে কহর োর সাহে কো েমল। োর সছহলর কাছ 

সেহক পািাহনা সরমমিযান্স এর রমশৈ সাংগ্রে কমর। োর সছহলহক উি সমসযার েযাপাহর েুমিহে 

েমল। 

 

 পহরাক্ষ সমাধানঃ 

 

আমম সসন্টাহরর মসএসই’সক নুরুল আমমন সাহেহের সছহলর কাছ সেহক সনওো রমশৈমি মৈই এোং 

েমল সয সেড অমিহস সযাোহযাে করহে। যাহে কহর োর সমসযার দ্রুে সমাধান করা যাে। মেমন 

োৎক্ষমণকভাহে সেড অমিহসর সাহে সযাোহযাে কহরন। 
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 ফল োআপঃ 
 

আমি নুরু  আমিন সোলেবলে পরোির্শ দেই দস দেন েয়রোন নো েয়। েোরণ ব্োাংমোং চ্্োলনল  

দেোন টোেো পোঠোল  তো দেোন নো দেোনভোলব পোওয়ো েোলব। অতঃপর তোর মেসোব নোম্বোলর তোর 

দেল র পোঠোলনো টোেো গুল ো জিো েয় এবাং দস খুমর্ িলন টোেো উলতো ন েলর বোমি মফলর েোয়। 

 

 ি ূ্োয়নঃ 
 

সোধোরণত ি ূ্োয়ন ব লত সফ তো ও ব্র্শতো মনরূপণ বুঝোয়। আমি নুরু  আমিন সোলেব ও তোর 

দেল র সোলর্ দেোগোেগ েমর এবাং এলজন্ট ও মসএসই’র িোধ্লি দেড অমফলস দেোগোলেোগ েলর 

সিস্ো সিোধোলনর দচ্ষ্টো েমর। অবলর্লে তোর সিস্োমট সিোধোন েয় এবাং দস এলজন্ট ব্োাংমোং 

দসন্টোলরর দসবোয় অলনে আনমিত ও আস্থোর্ী  েন। 



৩৬ 

 

 

দীর্ঘমেয়াদী কেস # ০২ 

 

 

 

 ব্যক্তির জনক্তেক্তিে পক্তরচয়ঃ 

 

নােঃ   ক্তিমরাজা কব্গে 

স্বােীর নােঃ   হামিজ আহমেদ 

োিার নােঃ   আমেনা খািুন 

কপশাঃ   গৃক্তহণী 

ব্য়সঃ   ৫৬ 

জািীয়িাঃ   ব্াাংলামদশী 

ধেঘঃ    ইসলাে 

ব্িঘোন ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া ব্ামগরহাট, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কিনী সদর, কিনী। 

স্থায়ী ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া ব্ামগরহাট, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কিনী সদর, কিনী। 

জািীয় পক্তরচয়পত্র নাং- ৩০১২৯২২৩৬৫২৬৩ 

 

 কেস ক্তহমসমব্ গ্রহমণর ক ৌক্তিেিাঃ 

 

োিেমেঘর অাংশ ক্তহমসমব্ আক্তে “এেক্তটক্তব্ ব্ামগরহাট এমজন্ট ব্যাাংক্তোং কসন্টামর”  াই। কসখামন 

ক্তিমরাজা কব্গমের কেমলর সামে আোর পক্তরচয় হয়। িার সামে েো ব্মল িার োমে আোর 

কেস ক্তহমসমব্ গ্রহণ েক্তর। 

 

 ব্যক্তির পাক্তরব্াক্তরে অব্স্থাঃ 

 

ক্তিমরাজা কব্গমের পক্তরব্ামর সদসয সাংখযা ৪ জন। কস, িার কেমল ও পুত্রব্ধু এব্াং িার  এে 

কেময় ক্তনময় িামদর পক্তরব্ারক্তট ৪ জমনর এেক্তট পক্তরব্ার। 

 

 ব্যক্তির অেঘননক্তিে অব্স্থাঃ 

 

ক্তিমরাজা কব্গমের পক্তরব্ামরর আক্তেঘে অব্স্থা কব্শ ভাল। িার কেমল ক্তব্মদমশ চােুরী েমর। িামদর 

পক্তরব্ারক্তট আক্তেঘেভামব্ কব্শ সচ্ছল। 

 

 কেমসর সেসযা ক্তনণঘয়ঃ 
 

কেমসর সেসযা ক্তনণঘয় েরমি ক্তগময় আক্তে িার কেমলর সামে েো ব্ক্তল ও েোব্ািঘার োধযমে িার 

কেমলর সামে কপশাগি সম্পেঘ স্থাপমনর কচষ্টা েক্তর। সেসযা ক্তনণঘয় েরমি ক্তগময় িার কেমল ও িার 

সামে র যামপা স্থাপমনর কচষ্টা েক্তর। 
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 ১ম সাক্ষাৎকারঃ 

 

ফিররাজা বেগরমর সারে কো েলার জন্য আফম এমফিফে োরগরহাি এরজন্ট েযাাংফকাং বসন্টারর 

যাই। বসন্টাররর ফসএসই তার সম্পরকে আমারক অেগত করর। তার বেরলর সারে ফকেুক্ষণ কো 

েরল তার সারে কো েলরত তারের োফি যাই। ফকেুক্ষণ কো েরল তার বমাোইল ন্াম্বারফি ফন্রে 

বসফেরন্র মত ফেোে ফন্ই। 

 

 ২ে সাক্ষৎকারঃ 

 

ফিতীে ফেন্ও আফম বসন্টারর যাই। তার সারে বযাগারযাগ করর তার সারে কো েলরত তার োফি 

যাই। আোর তার সমসযা ফন্রে আরলাচন্া কফর। বস আমারক জান্াে ফকেুফেন্ আরগ তার স্বামী 

মারা যাে। এমফিফে োরগরহাি এরজন্ট েযাাংফকাং বসন্টারর তার স্বামীর একফি ফহসাে চালু ফেল 

বযখারন্ তারক ন্ফমফন্ ফন্েোচন্ কররফেল। এখন্ বস তার স্বামীর ফহসারে জমাকৃত িাকা গুরলা ফিরর 

বেরত চাে। ফকন্তু ফক ফক করা লাগরে তা তার জান্া বন্ই তাই তার স্বামীর বররখ যাওো িাকা 

গুরলা ফিরর োরে ন্া। আফম তার সারে ফেস্তাফরত আলাে করর বসন্টারর ফিরর আফস এোং তার 

সমসযার কো বসন্টাররর ফসএসই’বক ভালভারে েুফিরে েফল এোং সমাধারন্র বচষ্টা কররত েফল। 

 

 সমসযা সমাধান্ঃ 

 

আফম তার এ সমসযা সমাধারন্ েযােক প্ররচষ্টা চালাই। এরজন্ট বসন্টাররর এরজন্ট, ফসএসই 

সোইরক তার সমসযা সমাধারন্ যোযে েেরক্ষে গ্রহণ কররত েফল। সোর সামগ্রীক প্ররচষ্টা ও 

আন্তফরকতাে তার এোং অন্যান্যরের এ সমসযা েরূ হরে। আফম তার সমসযা সমাধারন্ ২ফি েদ্ধফত 

েযেহার কফর। যা ফন্ম্নরূে- 

 

 প্রতযক্ষ সমাধান্ঃ 

 

আফম একজন্ ন্েীন্ সমাজকমেী ফহরসরে তার এ সমসযা গভীরভারে অনু্ধােন্ করার বচষ্টা কফর। 

আফম তার কাে তার যােতীে তেযাফে সাংগ্রহ করর বসন্টাররর ইউজাররর সাহারযয তার একফি 

সঞ্চেী ফহসাে চালু করাই। তার স্বামীর মৃতুয সন্ে, তার ন্াগফরকত্ব সন্ে, সতযাফেত েফে ইতযাফে 

সাংগ্রহ করর বসন্টাররর ফসএসই’র মাধযরম বহড অফিরস োঠারন্ার েযেস্থা কফর। 

 

 েররাক্ষ সমাধান্ঃ 

 

আফম বসন্টাররর ফসএসই’বক ফিররাজা বেগরমর সমসযার কো েুফিরে েফল এোং বহড অফিরস 

বযাগারযাগ করর তার সমসযা সমাধারন্ উন্ারক অনু্ররাধ কফর। যারত করর তার সমসযার দ্রুত 

সমাধান্ করা যাে। ফতফন্ তাৎক্ষফণকভারে বহড অফিরসর সারে বযাগারযাগ কররন্। 



৩৮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ফল োআপঃ 
 

আমি মফল োজো বেগিলে প োির্শ বেই বে বেন দুমিন্তো নো েল । েো ণ ে্োাংে েোধো ণত বেোন 

গ্রোহলে  টোেো আত্মেোৎ েল নো বেননো েে  ে্োাংেই েোাং োলের্ ে্োাংলে  আইন ও মনলেশর্নো 

বিলন বেেো প্রেোন েল  থোলে, ফল  গ্রোহে বেেোয় ও মন োপত্তোয় েথোেথ পেলেপ গ্রহণ েল  

থোলে। অতঃপ  তো  েিস্ত েোগজ পত্র েোচোই েল  তো  েোছ বথলে এেমট ে ীল  প্রলয়োজনীয় 

তথ্ উলেখ েল  তো  স্বোে  মনলয় তো  মহেোে নোম্বোল  তো  িৃত স্বোিী  মহেোলে  টোেো গুল ো 

স্থোনোন্ত  ে ো হয়। বে খুমর্ হয় এোং টোেো উলত্তো ন েল ন। 

 

 

 

 

 ি ূ্োয়নঃ 
 

েোধো ণত ি ূ্োয়ন ে লত েফ তো ও ে্থশতো মনরূপণ েুঝোয়। আমি মফল োজো বেগি ও বেন্টোল   

মেএেই’  েোলথ বেোগোেগ েম  এোং এলজন্ট ও মেএেই’  িোধ্লি বহড অমফলে বেোগোলেোগ েল  

েিে্ো েিোধোলন  বচষ্টো েম । অেলর্লে তো  েিে্োমট েিোধোন হয় এোং বে এলজন্ট ে্োাংমোং 

বেন্টোল   বেেোয় অলনে আনমিত ও আস্থোর্ী  হন। 



৩৯ 

 

 

দীর্ঘমেয়াদী কেস # ০৩ 

 

 

 ব্যক্তির জনক্তেক্তিে পক্তরচয়ঃ 

 

নােঃ   নাজেুল কহামসন ক্তনহাদ 

ক্তপিার নােঃ   কব্লাল কহামসন 

কপশাঃ   প্রব্াসী 

োিার নােঃ   োসদুা আিার ক্তব্উক্তি 

কপশাঃ   গৃক্তহনী 

ব্য়সঃ   ৬ 

ব্যক্তির কপশাঃ  ক্তশক্ষার্ঘী 

কেণীঃ   ১ে কেণী 

করালঃ   ২২ 

ক্তব্দযালয়ঃ   উত্তর ধক্তলয়া সরোরী প্রার্ক্তেে ক্তব্দযালয় 

জািীয়িাঃ   ব্াাংলামদশী 

ধেঘঃ    ইসলাে 

ব্িঘোন ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া ব্ামগরহাি, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কেনী সদর, কেনী। 

স্থায়ী ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া ব্ামগরহাি, ব্ালয়ুা কচৌেুহনী, কেনী সদর, কেনী। 

জন্মক্তনব্ন্ধন নাং-  ২০০৯৩০১২৯২২০৩৯০৩৫ 

 

 কেস ক্তহমসমব্ গ্রহমণর ক ৌক্তিেিাঃ 
 

োিেমেঘর অাংশ ক্তহমসমব্ আক্তে “এেক্তিক্তব্ ব্ামগরহাি এমজন্ট ব্যাাংক্তোং কসন্টামর”  াই। কসন্টামরর 

ক্তসএসই আোমে উত্তর ধক্তলয়া সরোরী প্রার্ক্তেে ক্তব্দযালময় কপ্ররণ েমরন। আক্তে ক্তব্দযালময়  াই, 

কসখামন নাজেুল কহামসন ক্তনহামদর সামর্ আোর পক্তরচয় হয়। িার সামর্ ের্া ব্মল িামে আোর 

কেস ক্তহমসমব্ গ্রহণ েক্তর। 
 

 ব্যক্তির পাক্তরব্াক্তরে অব্স্থাঃ 
 

নাজেুল কহামসন ক্তনহামদর পক্তরব্ামর সদসয সাংখযা ৫ জন। কস, িার ো, ব্াব্া, এে ব্ড় কব্ান ও 

এে ক াি ভাই ক্তনময় িামদর পক্তরব্ার। িার ব্াব্া ক্তব্মদমশ চােুরী েমর, িার ো এেজন গৃক্তহনী, 

িার কব্ান অষ্টে কেণীমি পমড় এব্াং ক াি ভাইময়র ব্য়স ৩ ব্ র। 
 

 ব্যক্তির অর্ঘননক্তিে অব্স্থাঃ 
 

নাজেুল কহামসন ক্তনহামদর পক্তরব্ামরর আক্তর্ঘে অব্স্থা কব্শ ভাল। িার ব্াব্া ক্তব্মদমশ চােরুী েমর  

েমল িামদর পক্তরব্ারক্তি আক্তর্ঘেভামব্ কব্শ সচ্ছল। 
 

 কেমসর সেসযা ক্তনণঘয়ঃ 
 

কেমসর সেসযা ক্তনণঘয় েরমি ক্তগময় আক্তে িার সামর্ ের্া ব্ক্তল এব্াং পারস্পক্তরে ের্াব্ািঘার 

োধযমে িার সামর্ কপশাগি সম্পেঘ স্থাপমনর কচষ্টা েক্তর। 

 



৪০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ১ম সাক্ষৎকারঃ 
 

নাজমুল হহাসসন ননহাসের সাসে কো বলার জনয আনম এমনিনব বাসেরহাি এসজন্ট বযাাংনকাং 

হসন্টাসর যাই।সসখান হেসক আনম নাজমলু হহাসসন ননহাসের নবেযালসে যাই। হসন্টাসরর নসএসই 

তার সম্পসকে আমাসক অবেত কসর। তার সাসে নকছুক্ষণ কো বসল তার পনরবাসরর হমাবাইল 

নাম্বারনি ননসে হসনেসনর মত নবোে ননই। 
 

 ২ে সাক্ষৎকারঃ 
 

নিতীে নেনও আনম হসন্টাসর যাই। তার সাসে কো বলসত আবাসরা তার নবেযালসে যাই। কো 

বলসত বলসত আবার তার সমসযা ননসে আসলাচনা কনর। হস আমাসক জানাে তার খুব ইসে হস 

বযাাংসক একনি নহসাব চালু কসর হসখাসন প্রনতনেন অ্প  অ্প  কসর িাকা জমাসব। আনম তার 

ইোর কো হসন্টাসরর নসএসই’হক ভালভাসব বুনিসে বনল এবাং তার একনি নহসাব চালু করার 

জনয নক নক করা লােসব তা নজসেস কনর এবাং প্রসোজনীে বযবস্থা গ্রহণ করসত বনল। ‘নসএসই’ 

আমাসক জানাে হযসহতু তার বেস আঠাসরা বছসরর ননসচ তাই হস তার অনভবাবক সহ হযৌেভাসব 

‘এমনিনব জনুনের’ একাউন্ট চালু করসত পারসব।  
 

 সমসযা সমাধানঃ 
 

আনম তার এ সমসযা সমাধাসন বযাপক প্রসচষ্টা চালাই। এসজন্ট হসন্টাসরর এসজন্ট, নসএসই 

সবাইসক তার একনি নহসাব চালু করসত  যোযে পেসক্ষপ গ্রহণ করসত বনল। সবার সামগ্রীক 

প্রসচষ্টা ও আন্তনরকতাে তার এবাং অনযানয কম বেসী ছাত্রসের এ ইো পূরণ হসব। আনম তার 

একনি নহসাব চালু করার জনয ২নি পদ্ধনত বযবহার কনর। যা ননম্নরূপ- 
 

 প্রতযক্ষ সমাধানঃ 
 

আনম একজন নবীন সমাজকমেী নহসসসব তার এ সমসযা েভীরভাসব অনুধাবন করার হচষ্টা কনর। 

আনম তার কাছ হেসক সাংেৃহীত নাম্বাসর তার মাসের  সাসে কো বনল। তার মাসক তার হছসলর 

একনি নহসাব চালুর কো বনল এবাং নহসাব সম্পনকেত নবনভন্ন আসলাচনা কনর। উনাসক হসন্টাসর 

আসসত বনল। নাজমুল হহাসসন ননহাসের মাসক সঞ্চসের বযাপাসর নবনভন্ন পরামর্ে নেই। নতনন ও 

তার হছসলসক একসাসে হসন্টাসর আসার জনয অনুসরাধ কনর। 
 

 পসরাক্ষ সমাধানঃ 
 

আনম হসন্টাসরর নসএসই’হক নাজমুল হহাসসন ননহাে ও তার মাসের নহসাব চালুর কো বনল। 

যাসত কসর তার সমসযার দ্রুত সমাধান করা যাে। নতনন নাজমুল হহাসসন ননহাে ও তার মাসের 

দুনি গ্রাহক আইনি ততরী কসর দুজসনর একনি হযৌে নহসাব চালু কসর হেন। 
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 ফল োআপঃ 
 

আমি নোজি ু হহোলেন মনহোদলে বম  হে হেন মিন্তো নো েলে খুব অল্প েিলে তোে ইলে পূেণ 

হলব। েোেণ এিমিমব এলজন্ট ব্োাংমোং হেন্টোলে ১৮ বছে বেলেে েি বেেী মিক্ষোর্থীলদে জন্ 

অমিনব েঞ্চে মহেোব ‘এিমিমব জমুনেে’ নোলি িো ু েলেলছ। অতঃপে তোে মহেোব িো ু হল  হে 

আনন্দমিলে িোেো জিো হদে। 
 

 ি ূ্োেনঃ 
 

েোধোেণত ি ূ্োেন ব লত েফ তো ও ব্র্থতো মনরূপণ বুঝোে। আমি নোজিু  হহোলেন মনহোলদে 

েোলর্ হেোগোেগ েমে এবাং এলজন্ট ও মেএেই’ে েোলর্ হেোগোলেোগ েলে তোে এেমি মহেোব িো ু 

েেোে জন্ পদলক্ষপ গ্রহণ েেলত বম । অবলিলে তোে েিে্োমি েিোধোন হে এবাং হে এলজন্ট 

ব্োাংমোং হেন্টোলেে হেবোে অলনে আনমন্দত হে এবাং তোে মিমফলনে িোেো হর্লে তোে মহেোব 

নম্বলে িোেো জিো েেো শুরু েলে। 



৪২ 

 

 

স্বল্পমেয়াদী কেস # ০১ 

 

 

 

 ব্যক্তির জনক্তেক্তিে পক্তরচয়ঃ 

 

নােঃ   কদম ায়ার ক ামসন 

ক্তপিার নােঃ   েৃি আব্ু  ব্শর 

োিার নােঃ   কদ  আফমরাজা কব্গে 

কপশাঃ   ব্যব্সা 

ব্য়সঃ   ৪৪ 

জািীয়িাঃ   ব্াাং ামদশী 

ধেমঃ    ইস াে 

ব্িমোন ক্তিোনাঃ  কগাক্তব্ন্দপুর,  াজীর ব্াজার, কফনী সদর, কফনী। 

স্থায়ী ক্তিোনাঃ  কগাক্তব্ন্দপুর,  াজীর ব্াজার, কফনী সদর, কফনী। 

জািীয় পক্তরচয়পত্র নাং- ৩০১২৯৪৩১৭৫৭৩০ 

 

 কেস ক্ত মসমব্ গ্র মের ক ৌক্তিেিাঃ 
 

োিেমেমর অাংশ ক্ত মসমব্ আক্তে “এেক্তিক্তব্ ব্ামগর াি এমজন্ট ব্যাাংক্তোং কসন্টামর”  াই। কসখান 

কেমে কসন্টামরর ‘ক্তসএসই’ আোমে ক্তনময় কগাক্তব্ন্দপরু- ব্িি া  ান। কসখামন ক্তগময় জনাব্ 

কদম ায়ার ক ামসমনর সামে আোর পক্তরচয়  য়। িার সামে েো ব্ম  িামে আোর কেস ক্ত মসমব্ 

গ্র ে েক্তর। 
 

 কেস ক্ত মসমব্ গ্র ে েরার অনযানয োরেঃ 
 

১। এমজন্ট কসন্টামরর কসব্ার প্রক্তি িার অনাগ্র  

২। সঞ্চময়র েরার প্রক্তি িার সক্তদচ্ছার অভাব্ 

৩। সমব্মাপক্তর িার আচারমে এমজন্ট ব্যাাংক্তোং কসব্া সম্পমেম ক্তব্রক্তি  ক্ষ্য েরা ক্তগময়মে 
 

 ব্যক্তির অেমননক্তিে অব্স্থাঃ 
 

কদম ায়ার ক ামসন সাম মব্র আক্তেমে অব্স্থা কব্শ ভা । িার ক্তনমজর এেক্তি েুক্তদ কদাোন আমে। 

কসখান কেমে প্রক্তিোমস  া আয়  য় িা ক্তদময় পুমরা োমসর পাক্তরব্াক্তরে ব্যময়র পরও ক্তেেু উদ্বৃত্ত 

োমে। ফম  আক্তেমেভামব্ িার পক্তরব্ারক্তি কব্শ সচ্ছ । 
 

 কেমসর সেসযা ক্তনেময়ঃ 
 

কেমসর সেসযা ক্তনেময় েরমি ক্তগময় আক্তে িার সামে েো ব্ক্ত  ও েোব্ািমার োধযমে িার সামে 

কপশাগি সম্পেম স্থাপমনর কচষ্টা েক্তর। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ১ম কমমদিবসঃ 
 

জনাব দিল ায়ার দ ালসলনর সালে কো ব ার জনয আদম এমদিদব বালের াি এলজন্ট বযাাংদকাং 

দসন্টার  লয় তার দিাকালন যাই। তার সালে অলনক্ষণ কো বদ । এলজন্ট বযাাংদকাং এর মাধ্যলম 

তার বযদিেত/বযবসাদয়ক দ নলিন করলত বদ । দস আশ্বাস দিয় এবাং একদি িীর্মলময়ািী 

দিদিএস করার আগ্র  প্রকাশ কলর। তার সালে আলরা দকছকু্ষণ কো বল  তার দমাবাই  নাম্বারদি 

দনলয় দসদিলনর মত দবিায় দনই। 
 

 ২য় কমমদিবসঃ 
 

দিতীয় দিনও আদম দসন্টালর যাই। তার সালে কো ব ার জনয আবার তার দিাকালন যাই। দস 

আমালক দনদিত কলর দয, বালের াি এলজন্ট বযাাংদকাং দসন্টালর একদি দ সাব চা ু করলব। আদম 

তার কো দসন্টালরর দসএসই’দক জানাই এবাং প্রলয়াজনীয় বযবস্থা গ্র ণ করলত বদ । 
 

 সমসযা দনণময়ঃ 
 

১। সদিক প্রচারণার অভাব 

২। এলজন্ট বযাাংদকাং এর প্রদত অনাস্থা 

৩। সঞ্চলয়র প্রদত অনী া 

৪। বযাাংদকাং এর প্রদত সাংলকাচলবাধ্ 
 

 আমার িরামশমঃ 
 

১। এলজন্ট বযাাংদকাং দসবা সম্পলকম জানা 

২। সঞ্চয় মানদসকতা ততরী করা। 

৩। প্রলয়াজনীয় বযাাংদকাং দসবা গ্র ণ করা 

৪। বযাাংক-দক ভয় না দিলয় তিনদিন বযবসাদয়ক দ নলিন গুল া বযাাংলকর মাধ্যলম সম্পন্ন করা 
 

 ম ূযায়নঃ 
 

বযদি সমাজকলমম ম ূযায়ন ব লত সমাধ্ান প্রদিয়ায় সফ তা ও বযেমতা দনরূিণ বঝুায়। 

দশক্ষানদবশ সমাজকমমী দ লসলব আদম তার সমসযাসমূ  দনরূিণ কলর তালক এলজন্ট বযাাংদকাং দসবা 

সম্পলকম যোযে িরামশম ও স লযাদেতা প্রিান কলরদছ। এখন দস এলজন্ট বযাাংদকাং এর মাধ্যলম 

দ নলিন কলর এবাং দস প্রদতমালস একদি দিদিএস চা  ু কলরলছ। এমদিদব বালের াি এলজন্ট 

বযাাংদকাং দসন্টালরর দসবায় দস অলনক সন্তুষ্ট। 



৪৪ 

 

 

স্বল্পমেয়াদী কেস # ০২ 

 

 

 ব্যক্তির জনক্তেক্তিে পক্তরচয়ঃ 

 

নােঃ   আেজাদ ক ামসন 

ক্তপিার নােঃ   কোঃ নুর েক্তরে 

োিার নােঃ   আমনায়ারা কব্গে 

কপশাঃ   ব্যব্সা 

ব্য়সঃ   ২৭ 

জািীয়িাঃ   ব্াাংলামদশী 

ধেমঃ    ইসলাে 

ব্িমোন ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া, ব্ালুয়া কচৌেু নী, কেনী সদর, কেনী। 

স্থায়ী ক্তিোনাঃ  উত্তর ধক্তলয়া, ব্ালুয়া কচৌেু নী, কেনী সদর, কেনী। 

 

 কেস ক্ত মসমব্ গ্র মের ক ৌক্তিেিাঃ 

 

োিেমেমর অাংশ ক্ত মসমব্ আক্তে “এেক্তিক্তব্ ব্ামগর াি এমজন্ট ব্যাাংক্তোং কসন্টামর”  াই। কসখান 

কেমে কসন্টামরর ক্তসএসই আোমে ক্তনময় কেনীমি ক্তব্ক্তিন্ন ব্যব্সাক্তয়র োমে  ান। কসখামন ক্তগময় 

জনাব্ আেজাদ ক ামসমনর সামে আোর পক্তরচয়  য়। িার সামে েো ব্মল িামে আোর কেস 

ক্ত মসমব্ গ্র ে েক্তর। 

 

 কেস ক্ত মসমব্ গ্র ে েরার অনযানয োরেঃ 
 

১। এমজন্ট কসন্টামরর কসব্ার প্রক্তি িার ক্তব্রূপ েমনািাব্ 

২। সঞ্চময়র প্রক্তি িার সক্তদচ্ছার অিাব্ 

৩। ক্তব্মশষ েমর এমজন্ট ব্যাাংক্তোং এর প্রক্তি িার অনাস্থা 

 

 ব্যক্তির অেমননক্তিে অব্স্থাঃ 

 

আেজাদ ক ামসন সাম মব্র আক্তেমে অব্স্থা কব্শ িাল। িার ক্তনমজর এেক্তি োপড় কদাোন আমে। 

কসখান কেমে প্রক্তিোমস  া আয়  য় িা ক্তদময় পুমরা োমসর পাক্তরব্াক্তরে ব্যময়র পরও ক্তেেু উদ্বৃত্ত 

োমে। েমল আক্তেমেিামব্ িার পক্তরব্ারক্তি কব্শ সচ্ছল। 

 

 কেমসর সেসযা ক্তনেময়ঃ 
 

কেমসর সেসযা ক্তনেময় েরমি ক্তগময় আক্তে িার সামে েো ব্ক্তল ও েোব্ািমার োধযমে িার সামে 

কপশাগি সম্পেম স্থাপমনর কচষ্টা েক্তর। 



৪৫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ১ম কমমদিবসঃ 
 

জনাব আমজাি হ াসসসনর সাসে কো বলার জনয আদম এমদিদব বাসের াি এসজন্ট বযাাংদকাং 

হসন্টাসর  সে তার হিাকাসন যাই। তার সাসে অসনক্ষণ কো বদল। এসজন্ট বযাাংদকাং এর মাধ্যসম 

তার বযদিেত/বযবসাদেক হলনসিন করসত বদল। দকন্তু হস এসকবাসরই অনাগ্র  প্রকাশ কসর। আদম 

তাসক এসজন্ট বযাাংদকাং হসবা গুসলা দবস্তাদরত বুদিসে বদল। অবসশসে হস আশ্বাস হিে এবাং 

হলনসিন করার আগ্র  প্রকাশ কসর। তার সাসে আসরা দকছুক্ষণ কো বসল তার হমাবাইল নাম্বারদি 

দনসে হসদিসনর মত দবিাে দনই। 

 

 ২ে কমমদিবসঃ 
 

দিতীে দিন আদম প্রেসম হসন্টাসর যাই। এরপর তার সাসে কো বলার জনয আবার তার হিাকাসন 

যাই। হস আমাসক দনদিত কসর হয, বাসের াি এসজন্ট বযাাংদকাং হসন্টাসর একদি দ সাব চাল ু

করসব। আদম তার কো হসন্টাসরর দসএসই’হক জানাই এবাং প্রসোজনীে বযবস্থা গ্র ণ করসত বদল। 

 

 সমসযা দনণমেঃ 
 

১। সদিক প্রচারণার অভাব 

২। এসজন্ট বযাাংদকাং এর প্রদত অনাস্থা 

৩। সঞ্চসের প্রদত অনী া 

৪। বযাাংদকাং এর প্রদত সাংসকাচসবাধ্ 

 

 আমার পরামশমঃ 

 

১। এসজন্ট বযাাংদকাং সম্পসকম জানা 

২। সঞ্চসের প্রদত গুরুত্ব হিো 

৩। বযাাংদকাং হসবা গ্র ণ করা 

৪। বযবসাদেক স্বাসেম এসজন্ট বযাাংদকাং এর মাধ্যসম হলনসিন করা 

 

 মলূযােনঃ 
 

বযদি সমাজকসমম মলূযােন বলসত সমাধ্ান প্রদিোে সফলতা ও বযেমতা দনরূপণ বিুাে। 

দশক্ষানদবশ সমাজকমমী দ সসসব আদম তার সমসযাসমূ  দনরূপণ কসর তাসক এসজন্ট বযাাংদকাং হসবা 

সম্পসকম যোযে পরামশম ও স সযাদেতা প্রিান কসরদছ। এখন হস এসজন্ট বযাাংদকাং এর মাধ্যসম 

হলনসিন কসর। বাসের াি এসজন্ট বযাাংদকাং হসন্টাসরর হসবাে অসনক সন্তুষ্ট। 



৪৬ 

মাঠ জরিপ 

 

 

 

আধুরিক সমাজ গবেষণাি একরি জিরিয় এেং সেবেবয় বেরি েযেহৃত তথ্যািুসন্ধাি বকৌিল 

হল সামারজক জরিপ। সামারজক জরিপ পরিোলিা ো তথ্য সংগ্রবহি জিয বকাি িা বকাি সংগঠি ো 

সংস্থাি সহব ারগতা িবয়াজি। আরম ‘এমরিরে োবগিহাি এবজন্ট েযাংরকং বসন্টাবিি’ রসএসই’ি 

বিতৃবে এমরিরে োবগিহাি এবজন্ট েযাংরকং বসন্টাবিি গ্রাহক, এলাকাোসী, পার্শ্বেতবী িাথ্রমক 

রেদ্যালয় ও উচ্চ রেদ্যালবয়ি রিক্ষাথ্বীবদ্ি উপি জরিপ কা ব পরিোলিা করি। 

 

তথ্য সংগ্রবহি বক্ষবে আরম সাক্ষাৎকাি পদ্ধরত েযেহাি করি এেং তথ্য রেবেষবণ পরিসংখ্যাি 

পদ্ধরত েযেহাি করি। আরম বমাি ৮০ জবিি উপি জরিপ পরিোলিা করি। 

 

১/ উত্তিদ্াতাবদ্ি রলঙ্গরিরত্তক সািণীীঃ 

 

রলবঙ্গি ধিণ উত্তিদ্াতাি সংখ্যা িতকিা 

বেবল/পুরুষ ৫০ ৬২.৫০% 

বমবয়/মরহলা ৩০ ৩৭.৫০% 

বমাি ৮০ ১০০% 

 

উপবিাক্ত সািণীবত বদ্খ্া  ায় ব , উত্তিদ্াতাবদ্ি মবধয পুরুষ উত্তিদ্াতাি সংখ্যা বেরি। 

 

২/ উত্তিদ্াতাবদ্ি েয়স সম্পরকবত সািণীীঃ 

 

েয়বসি ধিণ উত্তিদ্াতাি সংখ্যা িতকিা 

০১-১৫ ১০ ১২.৫০% 

১৬-৩০ ৩০ ৩৭.৫০% 

৩১-৪৫ ১০ ১২.৫০% 

৪৬-৬০ ২০ ২৫% 

৬১-তদুর্ধ্ব ১০ ১২.৫০% 

বমাি ৮০ ১০০% 

 

উক্ত সািণীবত বদ্খ্া  ায়, উত্তিদ্াতাবদ্ি মবধয ১৬ বথ্বক ৩০ েেি েয়বসি উত্তিদ্াতাি 

সংখ্যাই বেরি। 

 

 

 

 



৪৭ 

 

 

 

৩/ উত্তরদাতাদদর পেশা সম্পর্কিত সারণ ীঃ 

 

পেশা উত্তরদাতার সংখ্যা শতকরা 

েড়াদেখ্া ২০ ২৫% 

চাকুর  ১০ ১২.৫০% 

ব্যব্সা ১০ ১২.৫০% 

শ্রর্িক ৫ ৬.২৫% 

কৃষক ২০ ২৫% 

প্রব্াস  ৫ ৬.২৫% 

গৃর্িন  ১০ ১২.৫০% 

পিাট ৮০ ১০০% 

 

উেদরাক্ত সারণ দত পদখ্া যায়, এখ্াদন উত্তরদাতাদদর িদযয কষৃক ও র্শক্ষার্ি দদর সংখ্যা 

পব্র্শ।  

 

৪/ উত্তরদাতাদদর র্শক্ষাগত পযাগযতা র্ির্ত্তক সারণ ীঃ 

 

র্শক্ষাগত পযাগযতা উত্তরদাতার সংখ্যা শতকরা 

র্নরক্ষর ০ ০% 

১ি পর্দক ৫ি পশ্রণ  ২৫ ৩১.২৫% 

৬ষ্ঠ পর্দক ১০ি পশ্রণ  ৩৫ ৪৩.৭৫% 

এইস,এস,র্স পর্দক তদুর্ধ্ি ২০ ২৫% 

পিাট ৮০ ১০০% 

 

উেদরাক্ত সারণ দত পদখ্া যায়, উত্তরদাতাদদর অর্যকাংদশর র্শক্ষাগত পযাগযতা িাযযর্িক 

স্তদরর অর্িাৎ ৬ষ্ঠ পর্দক ১০ি পশ্রণ  েযিন্ত। 

 

৫/ উত্তরদাতাদদর ব্যাংক র্ব্ষদয় যারণা র্ির্ত্তক সারন ীঃ 

 

ব্যাংক র্ব্ষদয় যারণা উত্তরদাতার সংখ্যা শতকরা 

আদে ৫০ ৬২.৫০% 

নাই ২৫ ৩১.২৫% 

িন্তব্য পনই ৫ ৬.২৫% 

পিাট ৮০ ১০০% 

 

উেদরাক্ত সারণ র আদোদক ব্ো যায়, অর্যকাংশ উত্তরদাতার িদযয প্রচর্েত ব্যাংক সম্পদকি 

যারণা আদে। 



৪৮ 

 

 

 

৬/ উত্তরদাতাদদর এদেন্ট ব্াাংক ববষদে ধারণা বিবত্তক সারন ীঃ 

 

এদেন্ট ব্াাংক ববষদে ধারণা উত্তরদাতার সাংখ্্া শতকরা 

আদে ৩০ ৩৭.৫০% 

নাই ৪৫ ৫৬.২৫% 

মন্তব্ ননই ৫ ৬.২৫% 

নমাট ৮০ ১০০% 

 

উপদরাক্ত সারণ র আদলাদক বলা যাে, অবধকাাংশ উত্তরদাতার মদধ্ এদেন্ট ব্াাংবকাং সম্পদকে 

ধারণা নাই। 

 

৭/ উত্তরদাতাদদর বাদেরহাট এদেন্ট ব্াাংক নেদক চাবহদা মত প্রাপ্ত নসবার সারণ ীঃ 

 

এদেন্ট ব্াাংক নেদক নসবা উত্তরদাতার সাংখ্্া শতকরা 

পাদে ৭০ ৮৭.৫০% 

পাদে না ১০ ১২.৫০% 

নমাট ৮০ ১০০% 

 

উপদরর সারণ র বিবত্তদত বলা যাে, অবধকাাংশ উত্তরদাতা এখ্াদন চাবহদা বিবত্তক নসবা নপদে 

োদক। 

 

৮/ বাদেরহাট এদেন্ট ব্াাংবকাং নসন্টাদরর নসবার মান বিবত্তক সারণ ীঃ 

 

নসবার মান উত্তরদাতার সাংখ্্া শতকরা 

িাল ৬০ ৭৫% 

খ্ুব িাল ১০ ১২.৫০% 

নমাটামুবট ৮ ১০% 

খ্ারাপ ২ ২.৫০% 

অদনক খ্ারাপ ০ ০% 

নমাট ৮০ ১০০% 

 

উপদরাক্ত সারণ দত নদখ্া যাে, অবধকাাংশ উত্তরদাতার মদত বাদেরহাট এদেন্ট ব্াাংবকাং 

নসন্টাদরর নসবার মান িাল। 

 

 

 

 



৪৯ 

 

 

 

 

৯/ উত্তরদাতাদদর এদেন্ট ব্াাংককাং ব্বহাদরর কারণ কিকত্তক সারুণ ীঃ 

 

এদেন্ট ব্াাংক ব্বহাদরর কারণ উত্তরদাতার সাংখ্্া শতকরা 

লেনদদন ২৫ ৩১.২৫% 

লরকিট্্ান্স ২০ ২৫% 

কবদ্য্ৎ কবে ২০ ২৫% 

সঞ্চয় ১০ ১২.৫০% 

অন্ান্ ৫ ৬.২৫% 

লিাট্ ৮০ ১০০% 

 

উপদরাক্ত সারণ দত লদখ্া যায়, উত্তরদাতাদদর অকিকাাংশই আদস দদনকিন লেনদদন এর 

েন্, তদব উদেখ্্ লয প্রায় একই গ্রাহক গুদো লরকিট্্ান্স গ্রহণ এবাং কবদ্য্ৎ কবে েিা লদয়ার েদন্ও 

আদস। 

 

১০/ উত্তরদাতাদদর িদি্ বাদেরহাট্ এদেন্ট ব্াাংককাং লসন্টার এর লসবা কনদয় অকিদযাে 

কিকত্তক সারণ ীঃ 

 

অকিদযাে আদে ককনা? উত্তরদাতার সাংখ্্া শতকরা 

হ্াাঁ ১০ ১২.৫০% 

না ৬৫ ৮১.২৫% 

িন্তব্ লনই ৫ ৬.২৫% 

লিাট্ ৮০ ১০০% 

 

উক্ত সারণ দত লদখ্া যায় লয, বাদেরহাট্ এদেন্ট ব্াাংককাং লসন্টাদরর কবরুদে অকিকাাংশ 

উত্তরদাতার লকান অকিদযাে নাই। 

 

উপদরর সারণ  গুদোদত এিকট্কব বাদেরহাট্ এদেন্ট ব্াাংককাং লসন্টার ও এর সাদে সম্পৃক্ত 

গ্রাহকদদর এককট্ স্পষ্ট কিত্র উদে এদসদে যার ফদে এদেন্ট ব্াাংককাং লসবা এবাং গ্রাহক সম্পদকে সকেক 

িারণা পাওয়া সহে হদয়দে। 

 



৫০ 

সপ্তম অধ্যায় 

 

 

বযাাংকোং সসবা প্রদানে এনেন্ট বযাাংনের প্রকিবন্ধেিা সমহূ 

 

 

বাাংলানদনের আকথিে অন্তর্ভিকিনি এনেন্ট বযাাংকোংনে এেকি উনেখন াগ্য মাধ্যম কহনসনব 

স ান াণা েনরনে বাাংলানদে বযাাংে। এমকিকব বানগ্রহাি এনেন্ট বযাাংকোং সসন্টানর ৬০ েমিকদবস 

মাঠেমি অেভেীলে েনর আমার  িিভেভ অকর্জ্ঞিা হনয়নে, িার আনলানে বলনি পাকর, এনেন্ট 

বযাাংকোং এর কেেভ প্রকিবন্ধেিা রনয়নে। প্রকিবন্ধেিা গুনলা এনেন্ট বযাাংকোং সসবার অন্তরায়স্বরূপ। 

প্রকিবন্ধেিা গুনলা কেম্নরূপঃ 

 

 এনেন্ট বযাাংকোং সম্পনেি স্বচ্ছ ধ্ারণার অর্াব। 

 সলেনদে এর সীমাবদ্ধিা। 

 ঋণ সভকবধ্া ও অেযােয সামাকেে কেরাপত্তা েমিসূচী গুনলা চালভ ো হওয়া। 

 স্বল্প প্রচারণা। 

 ক্রমাগ্ির্ানব সঞ্চনয়র উপর লর্যাাংে েনম  াওয়া। 

 এনেন্ট বযাাংে-সে এেকেও মনে েরা। 

 োখা বযাাংনের েমিেিিানদর কমশ্র িথয প্রদাে। 

 আকথিে কেরাপত্তা েকেি র্য় র্ীকি। 

 এেই স্থানে এোকধ্ে এনেন্ট সসন্টার অেভনমাদে সদয়া। 

 সেল এনেন্ট বযাাংে বাাংলানদে বযাাংনের সদয়া কেনদিেো অেভসরণ ো েরা। 

 এনেন্ট বযাাংনের প্রকি েেসাধ্ারনণর আস্থার অর্াব। 

 মােসম্মি সসবার অর্াব। 

 অনেে গুনলা সাব-এনেন্ট চালভ েনর েেমনে কবভ্রাকন্ত সকৃি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৫১ 

 

 

 

 

 

প্রতিবন্ধকিা দরূীকরণে আমার সপুাতরশ সমহূ 

 

 

বাাংলাণদণশর আতথিক অন্তরু্িতিণি এণেন্ট ব্াাংতকাং উণেখণ াগ্্ রূ্তমকা রাখা শুরু কণরণে। 

সবিণশষ িথ্ অনু ায়ী দদণশর সবিস্তণরর মানুষণক ব্াাংতকাং দসবার আওিায় তনণয় আসণি এণেন্ট 

ব্াাংতকাং এর তবকল্প দনই। িবুও দসবা প্রদাণনর দেণে এবাং অন্ান্ আনসুাতিক তবষণয় এণেন্ট 

ব্াাংতকাং এর তকেু প্রতিবন্ধকিা লে্ করা  ায়। আমার মাঠকমি অতর্জ্ঞিার আণলাণক এসব 

প্রতিবন্ধকিা দূরীকরণে তকেু সপুাতরশ তনণে উণেখ করা হণলাোঃ 

 

 এণেন্ট ব্াাংতকাং সম্পণকি স্বচ্ছ ধারো প্রদান। 

 দলণনণদণনর সাংখ্া ও পতরমাে বৃতি করা। 

 দ্রুি সকল এণেন্ট ব্াাংতকাং-এ ঋে সতুবধা ও অন্ান্ সামাতেক তনরাপত্তা 

কমিসূচীর দসবা গুণলা চালু করা। 

 ব্াাংণকর শাখা কমিকিিাণদর মাধ্ণম এণেন্ট ব্াাংতকাং দসবা সম্পণকি সতঠক িথ্ 

েনগ্ণের মাণে প্রচার করা। 

 এক স্থাণন একাতধক এণেন্ট দসন্টার চালুর পণূবি ঐ স্থাণনর সাতবিক অথিননতিক 

অবস্থা অবগ্ি হণয় চাতহদা অনু ায়ী দসন্টার চালু করা। 

 সতঠক প্রচারোর মাধ্ণম এণেন্ট ব্াাংতকাং ও এর দসবা সম্পণকি েনগ্েণক স্বচ্ছ 

ধারো প্রদান, সঞ্চণয় উদ্বিু করা এবাং এণেন্ট ব্াাংণকর মাধ্ণম  াবিীয় 

ব্াাংক দসবা গ্রহণে পরামশি দদয়া। 

 সকল এণেন্ট ব্াাংতকাং দসন্টাণর মানসম্মি গ্রাহক দসবা প্রদান করা এবাং 

বাাংলাণদশ ব্াাংণকর দদয়া তনণদিশনা  থা থ র্াণব অনুসরে করা। 



৫২ 

অষ্টম অধ্যায় 

 

 

আত্ম-মলূ্যায়ন 

 

 

আত্ম-মূল্যায়ন বল্তে সাধ্ারণে বযক্তি ক্তনতে োর সম্পাক্তিে কাতের গুণগে মাতনর চূড়ান্ত 

ক্তবচার করাতক বুঝায়। মূল্যায়ন হল্ ককান ক্তবষতয়র উপর সম্পাক্তিে কাতের সবল্ ও দুববল্ ক্তিক সমূহ 

ক্তনণবয় ও পক্তরমাপ করার প্রক্তিয়া। যার মাধ্যতম সম্পাক্তিে কাতের সফল্োর চূড়ান্ত রূপ ধ্রা পতড়। 

োই বল্া যায় কয, মলূ্যায়ন হল্ ককান কাতের ফল্াফল্ ক্তনণবতয়র সতববাত্তম চাক্তবকাক্তি। 

 

আত্ম-মূল্যায়তনর মাধ্যতম মানুষ োর কমবেীবতন ক্তনতের কমবতেতের কিাষ গুতল্া িূর কতর গুণ 

গুতল্ার যথাযথ বযবহাক্তরক প্রতয়াগ করতে পাতর। ক্তকন্তু আত্ম-মূল্যায়ন করা সহেসাধ্য নয় এবং 

সক্তিকভাতব আত্ম-মূল্যায়ন করা সক্তেয দুরূহ বযাপার। কারণ আত্ম-মলূ্যায়তন বযক্তি পেপাে দুষ্ট 

হওয়ার সম্ভাবনাই কবক্তি। বযবহাক্তরক অনুিীল্তনর েনয আমাতক কপ্ররণ করার উতেিয হল্- 

সমােকতমবর োক্তিক জ্ঞাতনর বাতব ব প্রতয়াগ সম্পতকব বযবহাক্তরক অনুিীল্ন রহণহণ কতর ক্তনতেতক একেন 

কপিািার ও িে সমােকমবী ক্তহতসতব গুতড় কোল্া। 

 

কফনী সরকারী কতল্তের সমােকমব ক্তবভাতগর ক্তব.এস.এস (অনাসব) কিষ বতষবর ক্তিোথবী 

ক্তহতসতব মািকমব অনুিীল্তনর েনয আমাতক ‘এমক্তিক্তব বাতগরহাি এতেন্ট বযাংক্তকং কসন্টাতর’ কপ্ররণ করা 

হয়। এ অনুিীল্তনর উতেিয হতে সমােকতমবর নীক্তে, পদ্ধক্তে ও মূল্যতবাধ্ কযন আক্তম বাতব ব কেতে 

প্রতয়াগ করতে পাক্তর। বস্তুেঃ কেণী কতে থাকাকাল্ীন বযবহাক্তরক অনুিীল্তনর পক্তরসর ও প্রতয়ােনীয়ো 

ক্তনক্তিবষ্ট গক্তির মতধ্য সীমাবদ্ধ ক্তিল্। অনুিীল্তন থাকাকাল্ীন আক্তম ‘এমক্তিক্তব বাতগরহাি এতেন্ট বযাংক্তকং 

কসন্টাতরর’ ক্তবক্তভন্ন কাযবিম সম্পতকব অবগে হই। আমার ৬০ কমবক্তিবতসর অনুিীল্ন কাতল্ 

অন্তঃেিাবধ্ায়ক ও বক্তহঃেিাবধ্ায়ক আমার উপর কয সকল্ িাক্তয়ত্ব অপবণ কতরতিন ো সচুারুরূতপ 

সম্পািন করতে ক্তগতয় যখন সফল্ হতয়ক্তি েখন অনাক্তবল্ আনন্দ অনুভব কতরক্তি এবং ক্তবপল্োর 

কেতে বযথবোর গ্লাক্তন বহন কতরক্তি। কমাি কথা বযবহাক্তরক অনুিীল্তনর কেতে আক্তম আমার পুুঁক্তথগে 

জ্ঞানতক বাতব ব কেতে কাতে ল্াক্তগতয় অক্তভজ্ঞোতক সমৃদ্ধ করার কচষ্টা কতরক্তি। োই আমার দ্বারা 

সম্পাক্তিে কাযবাবক্তল্ পযবাতল্াচনা করতল্ বস্তুে সফল্ো এবং বযথবো উভয় ক্তিকই পক্তরল্ক্তেে হয়। 
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মাঠকমম অনশুীলনন সবুিধা, সমসযাসমহূ ও সমাধাননর সপুাবরশ 

 

 

প্রবিবি কানেরই সফলিা ও িযর্মিা রনেনে। ককান কানে এককভানি সফলিা অেমন করা 

যাে না। মূলি প্রবিবি কানের সানর্ সফলিা ও িযর্মিা র্াকনি এিাই স্বাভাবিক। মাঠকমম অনুশীলননর 

সমে আমার উপর অবপমি দাবেত্বগুনলানক সমােকনমমর িাবিক জ্ঞাননর আনলানক ও িিািধােকদ্বনের 

বননদমশনাে আন্তবরকিা ও বনষ্ঠার সানর্ পালননর কেষ্টা কনরবে। মাঠকমম অনুশীলননর সমে বকেু সবুিধা 

ও সীমািদ্ধিা বেল। এসি সবুিধা ও সীমািদ্ধিার কপ্রবিনি বকেু সপুাবরশও কদো হল যা পরিিমীনি 

এনেন্ট কসন্টানরর কানে লাগনি িনল আশা করবে। 

 

 সবুিধা সমহূঃ 

 

 মাঠকমম অনুশীলন করনি বগনে আবম বিবভন্ন গনিষণামলূক িই পনেবে। ফনল আমার জ্ঞাননর 

পবরবধ িবৃদ্ধ কপনেনে। 

 মাঠকনমমর সানর্ সম্পৃক্ত সমসামবেক বিবভন্ন ির্য সংগ্রহ কনরবে এিং ির্যগুনলা অধযেন 

কনর সম্পকৃ্ত বিষনে সিমনশষ ির্য অিগি হনেবে। 

 খুি বনকি কর্নক েনগনণর আবর্মক ও অনযানয বেত্র অিনলাকন কনরবে। 

 সমসযা বেবিি করা, সবঠক বিনেষণ ও কাযমকর সমাধাননর িাস্তি জ্ঞান িা সিমিা অেমন 

কনরবে। 

 এমবিবি িানগরহাি এনেন্ট িযাংবকং কসন্টানর কাে করনি বগনে একবি অবফনসর বনেম কানুন 

সম্পনকম সমযক ধারণা লাভ করনি কপনরবে। 

 মাঠকমম অনুশীলননর ফনল দাবেত্ব-কিমিয কিাধ, কমমদিিা ও কানের প্রবি স্পৃহা েনেনে। 

যা পরিিমীনি আমার কমমেীিনন সহােক হনি। 

 এমবিবি িানগরহাি এনেন্ট িযাংবকং কসন্টানরর এনেন্ট, বসএসই ও অনযানযনদর আন্তবরকিা, 

সহনযাগীিা ও সিিা ইিযাবদ আমার কােনক আনরা সহে কনর বদনেনে। 

 িাবিক জ্ঞান ও হানি-কলনম বশিার মনধয কয বিদযমান পার্মকয রনেনে, িা মাঠকমম 

অনুশীলননর মাধযনম গভীরভানি উপলবি কনরবে। 

 মাঠকমম অনুশীলননর প্রবিনিদন তিরী করনি বগনে আমানক বিবভন্ন কেণী কপশার মানুনষর 

সানর্ বমশনি হনেনে, এর ফনল আবম বিবেত্র অবভজ্ঞিা অেমন কনরবে। 

 সনিমাপবর মাঠকমম অনুশীলননর মাধযনম িহুমখুী কলযাণ সাবধি হনেনে। িযবক্তগিভানি আবম 

সমোনুিবিমিা, কমমদিিা, উদারিা, বনষ্ঠা ও সিিার বশিা অেমন কনরবে। 

 

 



৫৪ 

 

 

 

 

 

 

 মাঠকমম অনশুীলননর সমসযাসমহূঃ 

 

মাঠকমম অনুশীলন বা প্রতিনবদন তিরী করনি তিনে আতম যে সকল সমসযার সম্মুখীন হনেতি 

িা হনলা- 

 

 অতিকাাংশ মানুষ িথ্য প্রদানন অনীহা প্রকাশ কনরনি। বযতিিি িথ্য যিাপন করার প্রবণিা 

মানুনষর মনিয যবতশ। 

 এনেন্ট বযাাংতকাং সম্পনকম তবতিন্ন িথ্য সাংগ্রহ করনি তিনে নিুন িথ্য যপনি একটু সমসযা 

হনেনি। 

 এনেন্ট বযাাংতকাং সম্পনকম িথ্য সাংগ্রহ, এনেন্ট বযাাংতকাং যসন্টানরর কােমাবতল সম্পতকমি জ্ঞান 

অেমন ও বাস্তব যেনে প্রনোনির েনয যে ৬০ কমমতদবস বা সমে যদওো হনেনি িা একতট 

গ্রহণনোিয ও মানসম্মি প্রতিনবদন তিরীর েনয পেমাপ্ত সমে নে। 

 

উপনরাি সমসযাবলী বা সীমাবদ্ধিা আমার কমমনেনে প্রিাব তবস্তার করনলও আতম যপশাদার 

সমােকনমমর তবতিন্ন কলানকৌশল, আমার অন্তঃিত্ত্বাবিােক ও বতহঃিত্ত্বাবিােকদ্বনের সতুিতন্তি 

পরামনশমর মািযনম সমসযাগুনলা সমািাননর যিষ্টা কনরতি। 

 

 সপুাতরশসমহূঃ 

 

মাঠকমম িলাকালীন সষৃ্ট সমসযা সমািাননর েনয আতম তনম্নতলতখি সপুাতরশগুনলা যপশ করতি- 

 

 উপেুি প্রিার প্রিারণার অিাব থ্াকাে েনমনন তবভ্রাতন্ত রনেনি, িাই উপেুি প্রিারণার 

মািযনম েনিণনক এনেন্ট বযাাংতকাং যসবা সম্পনকম িারণা তদনি হনব। 

 এনেন্ট বযাাংতকাং যসবা প্রদাননর েনয প্রতশেণপ্রাপ্ত ও দে কমমী প্রনোেন, যকননা এনেন্ট 

বযাাংনকর মািযনমই বযাাংনকর প্রাে সকল যসবা প্রদান করা হে। িাই এনেন্ট বযাাংতকাং যসন্টানর 

দে কমমী তননোি করনি হনব এবাং সমনে সমনে প্রনোেনীে প্রতশেণ প্রদান করনি হনব। 

 যরতমটযান্স, ইউতটতলতট তবল সহ োবিীে যসবা গুনলা প্রদানন এনেন্ট যসন্টার গুনলানক আনরা 

আন্ততরক হনি হনব। 

 গ্রাহক যসবা বাড়ানি সমনে সমনে তবতিন্ন কযানম্পইন করনি হনব। 

 বাাংলানদশ বযাাংনকর তননদমশনা অনুোেী গ্রাহক সম্পনকম েথ্ােথ্িানব োিাই কনর তহসাব িালু 

করনি হনব। 

 বাাংলানদশ বযাাংনকর োবিীে তননদমশনার প্রতি শ্রদ্ধাশীল যথ্নক েনসািারনণর কানি বযাাংতকাং 

যসবা যপৌৌঁনি তদনি হনব। 



৫৫ 

উপসংহার 

 

 

 একটি সাহায্যকারী ও সক্ষমকারী পপশা এবং প্রটিয়া টহসসসব সমাজকসমের প্রধান উসেশয 

হসে আধুটনক ববজ্ঞাটনক পদ্ধটি ও কলা-পকৌশসলর য্থায্থ অনুশীলসনর মাধযসম বযটি, দল ও 

সমটিসক িাসদর আথে-সামাটজক ও সাংস্কৃটিক সমসযা সমাধাসনর মাধযসম িাসদর সক্ষম ও স্বাবলম্বী 

কসর গসে পিালা। সমাজকসমের এ উসেশয সাধসনর জনয সমাজকমেী িথা সমাজকসমের টশক্ষাথেীসদর 

িাটিক জ্ঞাসনর পাশাপাটশ অবশযই মাঠকমে অনুশীলন করসি হসব। 

 

 সমাজকসমের টশক্ষাথেী টহসসসব আটম ৬০ কমেটদবসসর মাঠকমে অনুশীলন কটর। এই 

অনুশীলসনর মাধযসম আটম সমাজকসমের পদ্ধটি প্রসয়াসগর বাস্তব পক্ষত্রসমূহ সম্পসকে অবগি হই। আটম 

উপলটি করসি পাটর পয্, বাংলাসদসশর মি একটি উন্নয়নশীল ও আথে-সামাটজক সমসযায় জজেটরি 

পদসশ সমাজকসমের নযায় একটি বাস্তবমুখী ও সক্ষমকারী পদ্ধটি প্রসয়াসগর উপযু্ি পক্ষত্র রসয়সে। 

 

 আমার অনুশীলন চলাকাসল আটম পেনী পজলার গ্রামীণ মানুষ িথা টবটিন্ন পেণী, পপশা ও 

টিন্ন টিন্ন মানটসকিার মানুসষর সাসথ কাজ করসি টগসয় িাসদর অথেননটিক ও সামটজক টদক সহ 

সামগ্রীক টবষসয় টবটচত্র অটিজ্ঞিা অজেন কটর য্া আমার বযটি জীবন ও দৃটিিটির পটরবিেন এবং 

উন্নয়সন বযাপক সহায়িা করসব। 

 

 মাঠকমে অনুশীলনকাসল আমার উপর অটপেি দাটয়ত্বসমূহ আটম দাটয়ত্বসবাধ এবং 

আন্তটরকিার সাসথ পালন করার পচিা কসরটে, য্ার সেলিা ও বযথেিা মূলযায়ন করসবন আমার 

সম্মাটনি িিাবধায়কদ্বয়। 

 

 সসবোপটর মাঠকমে অনুশীলসনর মাধযসম আটম একটদসক পয্মন সমাজকসমের পদ্ধটির প্রসয়াগ 

সম্পসকে জ্ঞান লাি কটর, অনযটদসক দলীয় পটরসবসশ কাজ করার দক্ষিা অজেন কটর। য্া আমাসক কসমে 

উেীপনা, উৎসাহ, বধয্ে ও সহনশীলিার টশক্ষা পদয়। 

 

 পটরসশসষ মাঠকমে অনুশীলন পথসক অটজেি অটিজ্ঞিা আমার পপশাগি জীবসন সহায়িা করসব 

বসল আশা রাটখ। পুনঃকৃিজ্ঞিা প্রকাশ করটে আমার েসদ্ধয় িিাবধায়কদ্বসয়র প্রটি য্াসদর আন্তটরক 

উপসদশ, টনসদেশনা ও সহসয্াটগিা আমার জীবসনর পাসথয় হসয় থাকসব।  



৫৬ 

সহায়ক গ্রন্থপঞু্জী 

 

 

 

 মাঠকমম শিক্ষা-      মমাোঃ িহীদুল্লাহ। 

 সামাশিক গবেষণা ও পশিসংখ্যান-    ড. মমাোঃ নুরুল ইসলাম। 

 সমািকমম পদ্ধশি (েযশি ও দল সমািকমম)-  সসয়দ িওকিুজ্জামান। 

 সমাি গবেষণা পদ্ধশি-     নািশমি নুি মেগম। 
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